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1 INTRODUCAO

Muito embora o assédio moral possa ocorrer em qualquer ambiente onde se
estabelecam relacGes interpessoais — familia, escola, clube, associacdo entre outros — a
abordagem deste trabalho ficard adstrita ao assédio nas relagdes de trabalho, onde h&
subordinacdo aos termos da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

A prética do assedio moral vem, durante séculos, mantendo-se silenciosa,
mascarada, quase invisivel; todavia, ndo ha mais como ignorar o seu potencial de destruicao,
pois, sem qualquer gesto brutal, aniquila as suas vitimas, de forma gradativa e imperceptivel,
levando-as ao desajuste e a desarmonia.

Essa violéncia velada constitui-se na repeticdo de praticas constrangedoras
ou vexatdrias, quando chefes, gerentes ou encarregados, geralmente pessoas que exercem
funcéo de lideranga, abusam da autoridade que recebem e interferem negativamente na vida
profissional dos seus subordinados. Sao atitudes reiteradas, que atingem a auto-estima e
reduzem a capacidade de reagir, fazendo o individuo assediado duvidar de si e de sua
competéncia.

As situagdes mais comuns configuram-se quando, por exemplo, 0 superior
hierarquico exige missGes impossiveis ou ndo repassa tarefas, deixando o empregado ocioso;
ou seja, sdo atitudes que destoam das regras de boa convivéncia ou daquelas estabelecidas no
proprio contrato de trabalho.

Oportuno levar a efeito um estudo que enfatize os principios da dignidade
da pessoa humana e da razoabilidade/proporcionalidade, os quais devem estar presentes em
todas as relagdes laborais, principalmente no que diz respeito ao poder diretivo do
empregador.

Ainda sem previsdo legal, o assédio moral é tema pouco discutido no

ambito dos tribunais patrios, em face da dificuldade em caracteriza-lo, em comprova-lo e, sem



duvida, o maior obstaculo esta no medo da denuncia por parte da vitima, haja vista o estado
de tolerdncia e mudez que se instaura, em decorréncia do alto indice de desemprego na
atualidade.

No intuito de evidenciar a urgente necessidade de se instaurar um amplo
debate sobre as diversas facetas a serem consideradas com respeito ao assunto, buscou-se
alicercar este trabalho em dados e informagGes extraidos de artigos, teses, monografias,
doutrina e jurisprudéncia, na expectativa de contribuir com a construcdo de ambientes de
trabalho saudaveis, isentos de quaisquer praticas discriminatérias ou abusivas, com especial
enfoque nos principios da dignidade da pessoa humana e da razoabilidade/proporcionalidade,
bem como na questdo dos direitos fundamentais e suas implicagdes nas relagdes laborais.

Decerto, a realizacdo dessa pesquisa sera de grande importancia para a
sociedade como um todo, que deve compreender e direcionar 0s seus atos no sentido de
extirpar o exercicio do assédio moral, forma de degradacdo deliberada das condicbes de

trabalho.



2 OS DIREITOS FUNDAMENTAIS E OS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA NO
CONTEXTO DO ASSEDIO MORAL

2.1 Considerac0es sobre direitos fundamentais

A seguir, encontram-se compendiadas breves consideracdes acerca dos
direitos fundamentais do homem, segundo renomados doutrinadores.

O eminente jurista Vicente R&o assim entende:

O direito ampara o ser humano desde 0 momento em que é concebido
e enguanto ainda vive no ventre materno. (...) Protege-lhe, com a
liberdade, a integridade fisica e moral. (...) Prevé e disciplina as
conseqiiéncias patrimoniais e penais da violagdo de seus direitos.
Define sua atividade profissional. (...) Encontra-se, pois, a origem do
direito na prépria natureza do homem, havido como ser social. (...) E é
para proteger a personalidade deste ser e disciplinar-lhe sua atividade,
dentro do todo social de que faz parte, que o direito procura
estabelecer, entre os homens, uma proporcdo tendente a criar e a
manter a harmonia da sociedade. (...) O direito equaciona a vida
social, atribuindo aos seres humanos, que a constituem, uma
reciprocidade de poderes, ou faculdades, e de deveres ou obrigacoes.
(...) Por esse modo, o limite do direito de cada um é o direito dos
outros e todos esses direitos sdo respeitados, por forca dos deveres,
que Ihes correspondem. E assim que o direito confere harmonia a vida
e assim € que s6 com o direito dignamente se vive. Constitui, pois, 0
direito, o fundamento da ordem social. (...) Sintetizando essas no¢des,
podemos dizer: é o direito um sistema de disciplina social fundado na
natureza humana que, estabelecendo nas relacdes entre os homens
uma proporcdo de reciprocidade nos poderes e deveres que lhes
atribui, regula as condicdes existenciais dos individuos e dos grupos
sociais e, em consequéncia, da sociedade, mediante normas
coercitivamente impostas pelo poder publico.

Por sua vez, a professora Uyara Schiefer cita o ilustre doutrinador J. J.

Gomes Canotilho e explica:

(...) as expressbes ‘direitos do homem’ e ‘direitos fundamentais’ sdo
frequentemente utilizadas como sinénimas. Segundo a sua origem e

! RAO, Vicente. O direito e a vida dos direitos. 5. ed. anotada e atual. por Ovidio Rocha Barros Sandoval. Sdo
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 1999. p. 52-55.



significado, poder-se-iam distingui-las da seguinte maneira: direitos do
homem sdo direitos validos para todos os povos e em todos 0s tempos
(dimenséo jusnaturalista-universalista) e direitos fundamentais, que sdo 0s
direitos do homem juridico-institucionalizadamente garantidos. Os direitos
do homem adviriam da propria natureza humana e dai o seu carater
inviolavel, intemporal e universal; os direitos fundamentais seriam o0s
direitos objetivamente vigentes em uma ordem juridica concreta?.

Importante salientar, também, o disposto nos artigos 28, 29 e 30 da

Declaracéo dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas:

Artigo XVIII

Toda pessoa tem direito a uma ordem social e internacional em que 0s
direitos e liberdades estabelecidos na presente Declaracdo possam ser
plenamente realizados.

Artigo XXIV
1. Toda pessoa tem deveres para com a comunidade, em que o livre e pleno
desenvolvimento de sua personalidade séo possiveis.

2. No exercicio de seus direitos e liberdades, toda pessoa estard sujeita
apenas as limitaces determinadas pela lei, exclusivamente com o fim de
assegurar o devido reconhecimento e respeito dos direitos e liberdades de
outrem e de satisfazer as justas exigéncias da moral, da ordem publica e do
bem-estar de uma sociedade democrética.

3. Esses direitos e liberdades ndo podem, em hipdtese alguma, ser exercidos
contrariamente aos propositos e principios das Nacdes Unidas.

Artigo XXX

Nenhuma disposicdo da presente Declaracdo pode ser interpretada como o
reconhecimento a qualquer Estado, grupo ou pessoa, do direito de exercer
qualquer atividade ou praticar qualquer ato destinado a destruicdo de
quaisquer dos direitos e liberdades aqui estabelecidos.

Com a evolugdo dos modelos de organizacdo politica das sociedades
ocidentais, em que a democracia foi-se consolidando como um dos paradigmas hegemdnicos,
sobreveio 0 movimento constitucionalista, que tem como uma de suas caracteristicas a
previsdo de um nucleo de direitos fundamentais, intangiveis, voltados a protecdo do cidadao
em face do préprio Estado.

Conforme classificacdo doutrindria acerca da evolucdo dos direitos

fundamentais, esses podem ser considerados de primeira, segunda, terceira ou quarta geracao:

2 CANOTILHO, J. J. Gomes apud SCHIEFER, Uyéra. Sobre os direitos fundamentais da pessoa humana.



a) os direitos de primeira geracdo constituem-se nos direitos de liberdade — liberdades
publicas e direitos politicos; b) os direitos de segunda geracdo surgem no século XX e sdo 0s
direitos de igualdade — direitos sociais, culturais e econdmicos; ¢) os direitos de terceira
geracdo contém grande carga de humanismo e universalidade e compreendem questdes como
preservacdo ambiental, protecdo aos consumidores; sdo direitos de solidariedade; d) os
direitos de quarta geracdo referem-se & engenharia genética, que traz riscos a propria
existéncia; trata-se de proteger o patrimoénio genético de cada individuo®.

A questdo dos direitos fundamentais é igualmente abordada por Flavia

Piovesan®, que assim afirma:

Dentre os fundamentos que alicercam o Estado Democratico de Direito
brasileiro, destacam-se a cidadania e a dignidade da pessoa humana (art. 1°,
incisos Il e I11). VVé-se aqui o encontro do principio do Estado Democratico
de Direito e dos direitos fundamentais, fazendo-se claro que os direitos
fundamentais sdo um elemento bésico para a realizacdo do principio
democrético, tendo em vista que exercem uma func¢do democratizadora.

Do ponto de vista histérico, o discurso social da cidadania s6 se fortaleceu
apo6s a Primeira Guerra Mundial quando, em 1918, a Declaracdo dos Direitos do Povo
Trabalhador e Explorado foi elaborada sob as influéncias da concep¢do marxista-leninista, na
égide da entdo Republica Soviética Russar.

A respeito da cidadania, acrescente-se, ainda, o ensinamento de Alexandre

de Moraes:

(...) a cidadania: representa um status e apresenta-se simultaneamente como
objeto e um direito fundamental das pessoas; a dignidade da pessoa
humana: concede unidade aos direitos e garantias fundamentais, sendo
inerente as personalidades humanas. Esse fundamento afasta a idéia de
predominio das concepgdes transpessoalistas de Estado e Nacdo, em
detrimento da liberdade individual.

Disponivel em: http://revistapersona.8m.com/28Schiefer.htm. Acesso em: 23 de novembro de 2005.

¥ LENZA, Pedro. Direito Constitucional Esqumatizado. 7. ed. Sdo Paulo: Método, 2004. p. 408-409.

* PIOVESAN, Flavia. Direitos humanos e o direito constitucional internacional. 6. ed. revista, ampliada e
atualizada. Sao Paulo: Max Limonad, 2004. p. 54.

® PIOVESAN, Flavia. Direitos humanos e o direito constitucional internacional. 6. ed. revista, ampliada e
atualizada. S&o Paulo: Max Limonad, 2004. p. 147-148.

® MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 15. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. p. 52.
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Abstrai-se desse posicionamento a clara preocupacdo do Estado com a

questdo dos direitos humanos e a efetiva protecéo dos direitos fundamentais. E, pois, um ideal

a ser perseguido a fim de adaptar e harmonizar os direitos da pessoa humana com os direitos

da sociedade e evitar que sejam constantemente violados, de tal sorte que o totalitarismo seja

completamente afastado prevalecendo os principios democraticos de direito.

Ainda em relacdo a protecdo dos direitos fundamentais e ao Estado de

Direito, ndo sdo demais as afirmag0es apresentadas por Norberto Bobbio':

A Declaracdo Universal dos Direitos do Homem pode ser acolhida como a
maior prova historica até hoje dada do consensus omnium gentium sobre um
determinado sistema de valores. (..) Somente depois da Declaragdo
Universal é que podemos ter a certeza histdrica de que a humanidade — toda
a humanidade — partilha alguns valores comuns; e podemos, finalmente, crer
na universalidade dos valores, no Unico sentido em que tal crenca é
historicamente legitima, ou seja, no sentido em que universal significa ndo
algo dado objetivamente, mas algo subjetivamente acolhido pelo universo
dos homens. (...) A liberdade e a igualdade dos homens ndo sdo um dado de
fato, mas um ideal a perseguir; ndo sdo uma existéncia, mas um valor; ndo
sdo um ser, mas um dever ser. (...) a comunidade internacional se encontra
hoje diante ndo s6 do problema de fornecer garantias validas para aqueles
direitos, mas também de aperfeicoar continuamente o conteldo da
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem. (...)Chamamaos de ‘Estados de
direito’ os Estados onde funciona regularmente um sistema de garantias dos
direitos do homem (...)

J& o professor Paulo Bonavides?, ao abordar os direitos fundamentais de

guarta geracao, assim se posiciona:

O Brasil estd sendo impelido para a utopia deste fim de século: a
globalizacdo do neoliberalismo, extraida da globalizagdo econémica. (...) H4,
contudo, outra globalizacéo politica, que ora se desenvolve, sobre a qual ndo
tem jurisdicdo a ideologia neoliberal. Radica-se na teoria dos direitos
fundamentais. (...) Globalizar direitos fundamentais equivale a universaliza-
los no campo institucional. S6 assim aufere humanizacao e legitimidade um
conceito que, doutro modo, qual vem acontecendo de ultimo, podera
aparelhar unicamente a serviddo do porvir. (...) Sdo direitos de quarta
geracdo o direito a democracia, o direito a informagdo e o direito ao
pluralismo.

" BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 5. reimpressio. Traducdo de Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro:

Campus, 1992. p. 27-41.

8 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 10. ed. S3o Paulo: Malheiros, 2000. p. 516-525.
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Nesse contexto € que a Carta Magna de 1988 estabeleceu o Titulo: Dos
Direitos e Garantias Fundamentais’, onde se prevé a protecdo dos Direitos Individuais e
Coletivos, dos Direitos Sociais, da Nacionalidade, dos Direitos Politicos e dos Partidos
Politicos. Assim, a Constituicdo conferiu dignidade e especial protecdo aos direitos
fundamentais, porquanto estabeleceu a aplicagdo imediata das normas definidoras e
garantidoras desses direitos (art. 5°, § 1°, CF)~.

Pode-se concluir que vida sem liberdade é apenas sobrevivéncia, mas de

nada adianta uma vida com liberdade e sem dignidade.

2.2 Breve alusdo acerca do “Direito ao Trabalho”

Nada mais apropriado para iniciar a abordagem desse tema, do que
referenciar uma das considerag0es constantes da Declaracdo da Organizagdo Internacional do
Trabalho - OIT sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho“, de 19 de junho de

1998:

(...) com o objetivo de manter o vinculo entre progresso social e crescimento
econbmico, a garantia dos principios e direitos fundamentais no trabalho
reveste uma importancia e um significado especiais ao assegurar aos
préprios interessados a possibilidade de reivindicar livremente e em
igualdade de oportunidades uma participacdo justa nas riquezas a cuja
criacdo tém contribuido, assim como a de desenvolver plenamente seu
potencial humano (...)

E prossegue estabelecendo, no art. 2°, principios relativos aos direitos

fundamentais, entre os quais destacam-se: a eliminacdo de todas as formas de trabalho

% Pedro Lenza faz a seguinte distincdo entre direitos e garantias fundamentais: “Os direitos sdo bens e vantagens
prescritos na norma constitucional, enquanto as garantias sdo os instrumentos através dos quais se assegura o
exercicio dos aludidos direitos (preventivamente) ou prontamente os repara, se violados.”(in Direito
Constitucional Esqumatizado. 7. ed. Sdo Paulo: Método, 2004. p. 409)

19 MARINONI, Luiz Guilherme. O direito a tutela jurisdicional efetiva na perspectiva da teoria dos direitos
fundamentais. Jus Navegandi, Teresina, a. 8, n. 378, 20 jul. 2004. Disponivel em
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=5281>. Acesso em: 11 nov. 2005.

1 Texto completo da Declaracio. Disponivel em <http://www.ilo.org>. Acesso em: 17 nov. 2005.
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forcado ou obrigatorio e a eliminacdo da discriminacdo em matéria de emprego e ocupacao.
Frise-se, também, a respeito da OIT, que é considerada como umas das mais
importantes contribuigdes para a internacionalizacao dos direitos humanos, conforme sustenta

0 eminente doutrinador Valerio de Oliveira Mazzuoli®:

O antecedente que mais contribuiu para a formacdo do Direito Internacional
dos Direitos Humanos foi, entretanto, a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), criada, finda a primeira Guerra Mundial, com o objetivo de
estabelecer critérios basicos de protecdo ao trabalhador, regulando sua
condicdo no plano internacional, tendo em vista assegurar padrfes mais
condizentes de dignidade e bem-estar social. Desde a sua fundacdo, em
1919, a OIT j& conta com mais de uma centena de convencges internacionais
promulgadas, as quais os Estados-partes, além de aderir, viram-se obrigados
a cumprir e respeitar.
No Brasil, a propria Constituicdo “Cidada”, ao longo do seu texto, deixa
expressa a garantia do direito ao trabalho, conforme segue:
e 0s valores sociais do trabalho e da livre iniciativa constituem um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil (art. 1°, 1V);
e ¢ livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissao, atendidas as
qualificagdes profissionais que a lei estabelecer (art. 5°, XIII);
e sdo direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca (...) (art. 6°);

e sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais (...) a relacdo de emprego
protegida contra despedida arbitraria ou sem justa causa (...) (art. 7°, 1);

e a ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social (...) (art. 170); e

e a ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o

bem-estar e a justica sociais (art. 193).

2 MAZZUOLLI, Valerio de Oliveira. Direito Internacional Publico: Parte geral. Sdo Paulo: RT, 2004. p. 151-



13

Mostra-se patente, entdo, que o direito ao trabalho é direito fundamental,
ndo so por estar inserido no Titulo 1, que versa sobre direitos e garantias fundamentais, mas
em todo o texto constitucional. Alids, essa garantia vai além, porquanto nao se refere apenas
ao direito ao trabalho, mas ao trabalho digno®, ou seja, garante a liberdade, o respeito e a
dignidade do trabalhador. Portanto, quaisquer atitudes que violem esse mandamento, por
exemplo, a pratica do assédio moral, devem ser combatidas e repelidas a fim de que a
dignidade da pessoa humana seja respeitada, inclusive no ambiente de trabalho.

N&o ha duvida de que o ambiente de trabalho deve permitir o saudavel
desenvolvimento da pessoa do trabalhador, ndo havendo espaco para praticas discriminatorias
ou humilhantes. No Brasil, em que pese ndo haver legislacdo especifica para coibir e prevenir
o fendbmeno do assédio moral, ndo faltam fundamentos para que, em sendo acionado, o

Judiciério possa efetivar a sua prestacdo jurisdicional.

2.3 Os principios da dignidade da pessoa humana e da
razoabilidade/proporcionalidade

Oportuna a licdo do ilustre Professor Vicente Rao*, sobre os principios de

direito, na sua forma mais ampla:

O Direito contém principios implicitos ou explicitos na sua definicao,
quais sejam: a existéncia de direitos inerentes a personalidade humana e,
conseqlientemente, sua inviolabilidade por qualquer norma juridica; a
comunhdo social como modo natural da vida do homem; a finalidade do
direito visando, através da disciplina das relacdes entre os homens, o
aperfeicoamento destes, e, por este modo, o da sociedade; a equacéo
proporcional entre as faculdades e os deveres; a sociedade e o Estado
considerados como meios e ndo como fins de direito. (...) Esses principios
fundamentais estdo consagrados em diversos diplomas legais, tais como:

152.

3 para José Afonso da Silva “As condicBes dignas de trabalho constituem objetivos dos direitos dos
trabalhadores. Por meio delas é que eles alcancam a melhoria de sua condi¢do social (art. 7°, caput),
configurando, tudo, o conteldo das relacdes de trabalho.” (in Curso de Direito Constitucional Positivo, 24
ed. S8o Paulo: Malheiros, 2005. p. 292)

1 RAO, Vicente. O direito e a vida dos direitos. 5. ed. anotada e atual. por Ovidio Rocha Barros Sandoval. Sdo
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 1999. p. 56-67.
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a constituicdo dos Estados Unidos da América do Norte, de 1787, e, em
especial, as emendas de nimero I a X, XIII, XIV, XV, e XIX;

a Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo, adotada pela
Assembléia Nacional Constituinte, na Franca, em 1789, baseada nha
afirmagdo da existéncia de direitos naturais, inalienaveis, imprescritiveis e
sagrados do homem;

a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem proclamada pela
Organizacdo das Nagfes Unidas — ONU, em 1948, considerado o mais
importante documento contemporaneo de cunho social e politico acerca dos
direitos e deveres fundamentais do homem, apresentando-se como um ideal
comum a ser alcangado por todos 0s povos e por todas as na¢Ges, uma vez
gue assegura direitos da personalidade humana iguais e inalienaveis, como
fundamento da liberdade, da justica e da paz no mundo. (grifo nosso)

ApOs esse introito, cabe conceituar “dignidade”, a fim de melhor
compreender o “principio dos principios”*, que é o principio da dignidade da pessoa humana.

A seguir, algumas definicGes e consideragdes:

Dignidade: derivado do latim dignitas (virtude, honra, consideracdo), em
regra se entende a qualidade moral que, possuida por uma pessoa, serve de
base ao proprio respeito em que é tida. Compreende-se também como o
préprio procedimento da pessoa, pelo qual se faz merecedor do conceito
publico.®

° (...) a dignidade é um valor espiritual e moral inerente a pessoa, que se
manifesta singularmente na autodeterminacdo consciente e responsavel da
prépria vida e que traz consigo a pretensdo ao respeito por parte das demais
pessoas, constituindo-se um minimo invulneravel que todo estatuto juridico
deve assegurar, de modo que, somente excepcionalmente, possam ser feitas
limitacbes ao exercicio dos direitos fundamentais, mas sempre sem
menosprezar a necessaria estima que merecem todas as pessoas enquanto
seres humanos (...)"

° (...) o valor da dignidade da pessoa humana, bem como o valor dos
direitos e garantias fundamentais, vém a constituir os principios
constitucionais que incorporam as exigéncias de justica e dos valores éticos,
conferindo suporte axioldgico a todo o sistema juridico brasileiro. (...) a
Carta de 1988 acolhe o principio da indivisibilidade e interdependéncia dos
direitos humanos, pelo qual o valor da liberdade se conjuga ao valor da
igualdade, ndo havendo como divorciar os direitos de liberdade dos direitos
de igualdade®.

1> José Afonso da Silva entende que “o principio da dignidade da pessoa humana, unificador de todos os
direitos, encontra-se presente ao longo do texto da Carta Magna a fim de garantir a cidadania — lato sensu —
gue é um dos fundamentos do Estado brasileiro (...)” e prossegue afirmando que “a dignidade da pessoa
humana é um valor supremo que atrai o conteddo de todos os direitos fundamentais do homem, desde o
direito a vida(...)” (in Curso de Direito Constitucional Positivo. 24. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2005 p 105.

8 SILVA, De Pléacido e. Vocabulério Juridico / atualizadores: Nagib Slaibi Filho e Glaucia Carvalho. 24. ed.
Rio de Janeiro: Forense, 2004.

" MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 15. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. p. 52.

'8 PIOVESAN, Fléavia. Direitos Humanos e o Direito Constitucional Internacional. 6. ed. revista, ampliada e
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Prossegue nessa linha de pensamento a professora Flavia Piovesan®:

O valor da dignidade humana imp&e-se como nucleo basico e informador do
ordenamento juridico brasileiro, como critério e pardmetro de valoragdo a
orientar a interpretacdo e compreensdo do sistema constitucional instaurado
em 1988. A dignidade humana e os direitos e garantias fundamentais vém a
constituir os principios constitucionais que incorporam as exigéncias de
justica e dos valores éticos, conferindo suporte axiolégico ao sistema
juridico brasileiro. Os direitos e garantias fundamentais passam a ser dotados
de uma especial forga expansiva, projetando-se por todo 0O universo
constitucional e servindo como critério interpretativo de todas as normas do
ordenamento juridico nacional.

Importante salientar que o art. 1° da Carta Magna traz a dignidade da pessoa
humana como um dos fundamentos da Republica e, a respeito da amplitude dessa expressao,

cabem as observac0es feitas por Emmanuel Tedfilo Furtado®:

E de se concluir, que dar fundamento ao Estado na dignidade da pessoa
humana patenteia o reconhecimento do valor do homem enquanto ser livre,
ao mesmo tempo em que o proprio Estado reconhece ter suas pilastras na
observancia do principio em baila em favor do ser humano, abrangendo tal
principio ndo somente os direitos individuais, mas os direitos dos outros, de
natureza econdmica, social e cultural.

Em tese, todos os direitos fundamentais convivem maximizados pelo seu
reconhecimento constitucional. O problema surge quando dois direitos igualmente garantidos
entram em colisdo, e é nesse aspecto que surge 0 principio da
razoabilidade/proporcionalidade, como “limite dos limites”, para decidir, no conflito in
concreto, qual direito deve sofrer restricéo.

Diante disso, € importante tracar algumas linhas acerca do principio da

razoabilidade/proporcionalidade e, para tanto, vale trazer & baila as palavras da Procuradora

atualizada. Sao Paulo: Max Limonad, 2004. p. 56-57.

9 PIOVESAN, Flavia. Direitos Humanos e o Direito Constitucional Internacional. 6. ed. revista, ampliada e
atualizada. S&o Paulo: Max Limonad, 2004. p. 319.

20 FURTADO, Emmanuel Tedéfilo. Preconceito no Trabalho e a Discriminagdo por Idade. S&o Paulo: LTR,
2004. p. 120.
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Regional do Trabalho da 22" Regi&o, Evanna Soares®":

O principio da razoabilidade, também denominado principio da
proporcionalidade, apresenta-se nas leis, na jurisprudéncia e na doutrina
como elemento norteador da solucdo dos casos, limitando ou elastecendo
direitos, tendo em vista a regra do equilibrio conveniente da razoabilidade.
Quando se cogita de Direito do Trabalho, a regra assume relevancia maior,
por regular relacbes juridicas em torno da prestacdo do trabalho humano
mediante remuneracdo e sob subordinagdo, realcada a posicdo de
desigualdade entre as partes, predominante nesse tipo de relagéo.

Ao abordar o principio da proporcionalidade, Suzana de Toledo Barros
assevera que cabe aos Tribunais a sua aplicacdo, independentemente de estar ou ndo explicito

no texto constitucional:

O carater principiolégico das normas de direitos fundamentais implica, por si
s0, a proporcionalidade em sentido amplo ou a existéncia de seus elementos
ou subprincipios: adequagdo, necessidade e proporcionalidade em sentido
estrito. Ndo é estranho, portanto, que se pretenda derivar o principio da
proporcionalidade da prépria esséncia dos direitos fundamentais.

Ainda sobre a atual teoria da proporcionalidade, implicita no texto
constitucional, merece destaque a concepg¢édo de Luiz Torquato Avolio citado por Alexandre
de Moraes:

(...) é, pois, dotada de um sentido técnico no direito publico a teoria do
direito germaénico, correspondente a uma limitacdo do poder estatal em
beneficio da garantia de integridade fisica e moral dos que lhe sdo sub-
rogados (...). Para que o Estado, em sua atividade, atenda aos interesses da
maioria, respeitando os direitos individuais fundamentais, se faz necessario
ndo s a existéncia de normas para pautar essa atividade e que, em certos
casos, nem mesmo a vontade de uma maioria pode derrogar (Estado de
Direito), como também h& de se reconhecer e lancar mdo de um principio
regulativo para se ponderar até que ponto se vai dar preferéncia ao todo ou
as partes (Principio da Proporcionalidade), o que também ndo pode ir além
de um certo limite, para ndo retirar 0 minimo necessario a uma existéncia
humana digna de ser chamada assim.

Nesse ponto, conhecidos os principios basilares, levanta-se uma questdo:

! SOARES, Evanna. O Principio da Razoabilidade no Direito do Trabalho. Trabalho de conclusdo da
disciplina Teoria Geral do Direito, Curso de Doutorado em Ciéncias Juridicas e Sociais. — Faculdade de
Ciéncias Politicas, Juridicas e Econdmicas, Universidade do Museu Social Argentino (UMSA) — 1998. Prof.
Marcelo Salerno. Disponivel em <http://www.prt22.mpt.gov.br/trabevan6.htm>. Acesso em: 8 nov. 2005.

2 BARROS, Suzana Toledo. O principio da proporcionalidade e o controle de constitucionalidade das leis
restritivas de direitos fundamentais. Brasilia: Brasilia Juridica, 1996. p. 155.
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como valorar os comprometimentos resultantes do assédio moral? Sobre o assunto se

posiciona a professora Maria Aparecida Alkimin:

Se considerarmos que o assédio moral atinge a esfera da dignidade humana
do trabalhador e a personalidade moral, profissional, social, familiar,
integridade fisica e psiquica do mesmo, enfim, d& origem ao denominado
pelo direito italiano dano existencial, forcosamente concluimos que seréa
impossivel mensurar a intensidade do sofrimento psicoldgico e,
conseqlientemente, estabelecer critérios matematicos para a fixacdo da
indenizacdo. O mesmo nao ocorre com a reparacao do dano material, pois o
prejuizo material garante o ressarcimento do que a vitima efetivamente
perdeu (dano emergente) e o que deixou de ganhar (lucro cessante),
restabelecendo o status quo ante, conforme se infere do disposto no art. 402
do CC. (...) No caso do dano proveniente do assédio moral, a questdo ainda €
mais delicada, pois a vitima busca no trabalho a realizacdo pessoal,
profissional e familiar, e toda essa realizacdo o dinheiro ndo compra (...).

Existem varios projetos de lei tramitando no &mbito dos poderes legislativos
municipais, estaduais e federais com o propdsito de coibir a pratica do assédio moral. Alguns
municipios brasileiros ja possuem legislacdo que pune essa pratica, mas € restrita aos seus
servidores publicos. O primeiro municipio a legislar sobre o tema foi o de Iracemopolis (SP),
em abril de 2001; também merece atencdo a Lei n° 13.288, de 10 de janeiro de 2002,
sancionada pelo municipio de Sdo Paulo, que dispde sobre a aplicacdo de penalidades a
pratica de "assedio moral” nas dependéncias da administragdo publica municipal direta e

indireta por servidores publicos municipais.

2 MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 15. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. p. 127.
24 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relacdo de Emprego. Curitiba: Jurua, 2005. p. 118-119.
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3 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE ASSEDIO MORAL

Existe a tarefa de ajustar as relacfes e ordenar a conduta de sorte que se
torne possivel conciliar ou tornar compativeis uns com 0s outros, com um
minimo de atrito e desperdicio, reivindicacdes, solicitacdes e desejos em
conflito ou superpostos. Tal o papel da sociedade politicamente organizada.
Realiza-se por meio da lei. Ao ajustar relagdes e ordenar a conduta por meio
da aplicacdo sistematica da forca de sociedade politicamente organizada,
defrontamo-nos com o problema do equilibrio entre a seguranca geral e a
vida individual e entre duas tendéncias fundamentais do proprio individuo,
as quais, se for possivel lancar mao da palavra ‘instinto’ de que tanto se tem
abusado, pode denominar-se instinto ou tendéncia agressiva no sentido de
afirmagdo agressiva de si mesmo e instinto ou tendéncia social para
associacao e cooperagdo com 0s seus semelhantes®.

Norberto Bobbio, em sua obra “A Era dos Direitos”, assim se expressa
acerca da tolerancia: “(...) a tolerancia deve ser estendida a todos, salvo aqueles que negam o
principio de tolerdncia, ou, mais brevemente, todos devem ser tolerados, salvo o0s
intolerantes.”

Nesse passo, € possivel afirmar que o assédio moral” é pratica que ocorre
em todas as esferas sociais, ou seja, em qualquer lugar onde haja relacionamentos
interpessoais, por exemplo: familia, escola e trabalho>.

No que concerne as relagdes interpessoais, inerentes a vida em sociedade €
de fundamental importancia no ambiente de trabalho, importante licdo nos empresta o

doutrinador Vicente Rao*:

% POUND, Roscoe. Liberdade e garantias constitucionais. Traducdo de E. Jacy Monteiro. 2. ed. Sdo Paulo:
IBRASA, 1976. p. 6-7.

%6 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 5 reimpressdo. Tradugdo de Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro:
Campus, 1992. p. 213.

2'Também conhecido como: mobbing, harassment (EUA), bullying (Inglaterra), harcélement (Franca),
murahachibu, ijime (Japdo), acoso moral (Espanha).

Acerca dessa vivéncia em coletividade vale citar as palavras do constitucionalista e fildsofo Mériton Silva
Lima: “ Tendo por base o seu instinto social, os homens sentem a necessidade irresistivel de reunir-se, para
trabalhar em comum, para comunicar uns aos outros seus pensamentos, sentimentos, intencdes, para repartir
entre si, segundo seus gostos e suas aptidBes, as tarefas necessarias a manutencdo da vida humana. No
préprio seio dessa reunido, e em virtude de uma tendéncia espontanea, criam-se hierarquias e estabelece-se
uma ordem, em que alguns, mais bem dotados de inteligéncia, de energia ou deprestigio, desempenham o
papel de chefe, enquanto a maioria aceita trabalhar de acordo com as ordens daquele que assumiu o encargo
do bem comum.” Texto extraido do artigo: A nacionalidade do direito natural, publicado no periédico
Jornal da Cidade (Caxias - MA), em 11/7/2004. Recebido de: <resenhas@resenhas.com> em 27 nov. 2005.

2 RAO, Vicente. O direito e a vida dos direitos. 5. ed. anotada e atual. por Ovidio Rocha Barros Sandoval. S&o
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A atividade do ser humano sempre se exterioriza através de suas relacoes
com o0s seus semelhantes, ou de sua acdo sobre os bens, materiais ou
imateriais, que Ihe proporcionam 0s meios de conservagdo e
desenvolvimento. Acdo e relagBes sdo essas, que formam o cenario
grandioso da vida e de todas as criagcdes do ser humano.

O reconhecimento do assédio moral nas relacGes de trabalho € um tema
ainda novo®, principalmente do ponto de vista juridico, considerando que as primeiras

abordagens acerca do assunto foram apresentadas por psicélogos.

3.1 Elementos historicos

No tocante a cronologia historica do assédio moral, depreende-se da obra de
Marie-France Hirigoyen* as seguintes informacdes:

e Na década de 70 o médico sueco Paul Heinemann utilizou o termo
mobbing (molestar, maltratar, perseguir, atacar) para explicar as atitudes hostis identificadas
entre as criangas nas escolas;

e Na década de 80 o psicélogo alemdo Hans Leymann, identificou o
fendmeno no ambito das organizagdes de trabalho e também utilizou o termo mobbing para
descrever as manobras hostis e freglientes em face da mesma pessoa;

e Na década de 90 a matéria recebeu especial atencdo na Franca e
Leymann entdo, em 1993, publicou os primeiros resultados dos estudos que desenvolveu

sobre o assédio moral;

Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 1999. p. 51.

%«Este problema laboral de reciente reconocimiento en el ambito de las relaciones de trabajo, entre los
integrantes de la empresa como institucion, el empleador respecto a un trabajador y entre los trabajadores
enre si, ya sea por parte de superiores o de inferiores jerarquicos o de colegas, se ha expandido notadamente
en los ultimos 10 afios, influyendo em el medio ambiente laboral, con consecuencias post-traumaticas en el
trabajador acosado, cuando para el mismo dicha situacién es habitual y algo inherente a las condiciones de
trabajo o del entorno de trabajo hostil, intimidatorio y humilhante.” RAMIREZ, Lydia Guevara. Tratamiento
del Acoso Psicologico, el estrés y el burnout como accidentes del trabajo. Disponivel em
<http://www.mundojuridico.adv.br>. Acesso em: 20 dez. 2005.

31 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral — A violéncia perversa do cotidiano. Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil, 2002. p. 77-85.
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e No Brasil, foi a médica do trabalho Dra. Margarida Barreto, que acirrou
a discussdo sobre o tema ao defender sua tese de mestrado em Psicologia Social — “Uma
jornada de humilhagdes”, em maio de 2000, na Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo
(PUC), apds proceder a pesquisa junto a 2.072 trabalhadores das industrias quimica, plastica,
farmacéutica e similares de Sdo Paulo, dos quais 42% relataram haver sofrido praticas de
assédio moral no ambiente de trabalho®;

e A publicacdo do livro "Harcéelement moral: la violence perverse au
quotidien™ (Assedio moral: a violéncia perversa no cotidiano), de Marie France Hirigoyen,
que ocorreu logo apos, em agosto de 2000, apenas reforcou a discussdo, porquanto o assunto
comecou a ser debatido em jornais, revistas e programas de televisao brasileiros®.

O julgado a seguir colacionado ilustra muito bem o exposto

ASSEDIO MORAL. CARACTERIZACAO. O termo "assédio moral" foi
utilizado pela primeira vez pelos psicélogos e ndo faz muito tempo que
entrou para 0 mundo juridico. O que se denomina assédio moral, também
conhecido como mobbing (Italia, Alemanha e Escandinavia), harcelement
moral (Franga), acoso moral (Espanha), terror psicoldgico ou assédio moral
entre nos, além de outras denominacdes, sdo, a rigor atentados contra a
dignidade humana. De inicio, os doutrinadores o definiam como "a situacdo
em gue uma pessoa ou um grupo de pessoas exercem uma Violéncia
psicoldgica extrema, de forma sistematica e freqlente (em média uma vez
por semana) e durante um tempo prolongado (em torno de uns 6 meses)
sobre outra pessoa, a respeito da qual mantém uma relacdo assimétrica de
poder no local de trabalho, com o objetivo de destruir as redes de
comunicacdo da vitima, destruir sua reputacao, perturbar o exercicio de seus
trabalhos e conseguir, finalmente, que essa pessoa acabe deixando o
emprego” (cf. Heinz Leymann, médico alemédo e pesquisador na area de
psicologia do trabalho, na Suécia, falecido em 1999, mas cujos textos foram
compilados na obra de Noa Davenport e outras, intitulada Mobbing:
Emotional "Abuse in The American Work Place"). O conceito foi criticado
por ser muito rigoroso. Esse comportamento ocorre ndo sé entre chefes e
subordinados, mas também na via contraria e entre colegas de trabalho com
varios objetivos, entre eles o de forcar a demissdo da vitima, o seu pedido de
aposentadoria precoce, uma licenca para tratamento de salde, uma remogéo
ou transferéncia. Nao se confunde com outros conflitos que sdo esporadicos
ou mesmo com mas condi¢des de trabalho, pois o assédio moral pressupde o

%2 Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo. Revista Ser Médico — Edicdo 20 -
Julho/Agosto/Setembro/2002. Disponivel em
<http://serl.cremesp.org.br/revistasermedico/nova_revista/corpo.php?Materiald=40>. Acesso em: 20 dez.
2005.

% Informacdes retiradas do sitio especializado no assunto: <http://www.assediomoral.org>. Acesso em: 20 dez.
2005.
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comportamento (a¢cdo ou omissao) por um periodo prolongado, premeditado,
que desestabiliza psicologicamente a vitima. Se a hipdtese dos autos revela
violéncia psicologica intensa sobre o empregado, prolongada no tempo, que
acabou por ocasionar, intencionalmente, dano psiquico (depressdo e
sindrome do pénico), marginalizando-o no ambiente de trabalho, procede a
indenizacdo por dano moral advindo do assédio em questdo (TRT 32
Regido, Orgéo Julgador: Segunda Turma, 01292-2003-057-03-00-3 RO
Rel. Juiza Alice Monteiro de Barros DJMG 11.8.2004. p.13)

3.2 Conceitos

No contexto deste estudo, € oportuno trazer alguns conceitos, para entdo
delinear 0 que vem a ser o “assédio moral no ambiente de trabalho” e avaliar as
consequiéncias desse assedio para a vitima.

A seguir, algumas defini¢es:

Moral: conjunto de regras de conduta ou habitos julgados validos quer
universalmente, quer para grupo ou pessoa determinada. (...) conjunto das
nossas faculdades morais; brio, dignidade. (...) disposicdo de espirito;
humor.

° Derivado do latim moralis (relativo aos costumes), na forma
substantiva designa a parte da filosofia que estuda os costumes, para
assinalar o que é honesto e virtuoso, segundo os ditames da consciéncia, e 0s
principios de humanidade. A moral, assim, tem ambito mais amplo que o
Direito, escapando a acdo deste muitas de suas regras, impostas aos homens
como deveres. Na forma adjetiva, qualifica tudo que concerne a moral. Diz-
se, também, ética, que é a ciéncia da moral®.

e Sindnimo de honestidade. Norma, procedimento. (...) Decente®.

. Aplicacdo da ética as relacbes humanas. A parte da filosofia que trata
do bem, dos bons costumes e dos deveres do homem social, e entra como
elemento principal na formacéao do direito®.

° O que n6s chamamos de ‘consciéncia moral’, sobretudo em fungéo da
grande (para ndo dizer exclusiva) influéncia que teve a educacdo cristd na
formacdo do homem europeu, é algo relacionado com a formacdo e o
crescimento da consciéncia do estado de sofrimento, de indigéncia, de
pendria, de miséria, ou, mais geralmente, de infelicidade, em que se encontra
0 homem no mundo, bem como o sentimento da insuportabilidade de tal

34 FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Minidicionario Aurélio da Lingua Portuguesa. 6. ed. Positivo:
Curitiba, 2004.

% SILVA, De Placido e. Vocabulario Juridico. Atualizadores: Nagib Slaibi Filho e Glaucia Carvalho. 24. ed.
Rio de Janeiro: Forense, 2004.

% FERNANDES, Francisco. Dicionéario de sindnimos e antdnimos da Lingua Portuguesa. Revista e
ampliada por Celso Pedro Luft. 36. ed. S&o Paulo: Globo, 1997.

¥ NUNES, Rodrigues. Grande Dicionario Juridico RG — Fenix. S&o Paulo: RG Editores Associados, 1995.
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estado. (...) a histéria humana é ambigua para quem se pde o problema de
atribuir-lhe um ‘sentido’. Nela, o bem e 0 mal se misturam, se contrapdem,
se confundem®,

° Concebida como parte da Filosofia Pratica, a moral estabelece os
principios gerais da ordem que deve reinar nos atos resultantes da livre
vontade humana, estudando-os em relagcdo aos fins que visam alcancar, ou
seja, em relagdo aos fins naturais do homem.

E assim disciplina os deveres do homem perante Deus (Moral Religiosa),
perante si proprio (Moral Individual) e perante a sociedade (Moral Social).
Por esse modo conceituada, a Moral se desdobra em diversas partes, tais as
seguintes: a) o estudo dos fins que os atos voluntarios e livres tendem a
realizar; b) o estudo das condicBes psicoldgicas de conformidade com as
guais estes atos se praticam; ¢) o estudo da natureza e do desenvolvimento
da ordem (ordem moral) disciplinadora dos mesmos atos, ordem esta que a
Moral fundamentalmente constrdi sobre a distingcdo entre 0 bem e o mal,
partindo do pressuposto de ser o bem o fim natural do homem.” Portanto, as
normas morais nada mais sdo do que normas de conduta, ou seja, normas
éticas. (...) Pode-se afirmar dessa forma, que as normas morais influenciam
sobremaneira as normas juridicas, porquanto possuem 0 mesmo objeto: o
homem. Todavia, o que as diferenciam é que as normas morais sao voltadas
para 0s atos humanos em seu momento interno, formacdo da vontade, e as
normas juridicas destinam-se apenas aos atos que precisam ser protegidos ou
regulados quando se exteriorizam, a fim de manter a comunhdo social®.

Etica: principio de conduta. Ciéncia da moral®.

. Estudo dos juizos de apreciacdo referentes & conduta humana, do
ponto de vista do bem e do mal. Conjunto de normas e principios que
norteiam a boa conduta do ser humano*.

° Parte da filosofia que trata da moral e dos costumes humanos, ou do
dever-ser. Modo de proceder ou comportar-se da pessoa, consentaneo com
0s principios deontoldgicos, dentro do grupo social ou da classe a que
pertence: ética profissional, ética forense. Decoro®.

Humilhagdo: € um sentimento de ser ofendido, menosprezado, rebaixado,
inferiorizado, submetido, vexado, constrangido e ultrajado pelo outro. E
sentir-se um ninguém, sem valor, indtil. Magoado, revoltado, perturbado,
mortificado, traido, envergonhado, indignado e com raiva. A humilhacdo
causa dor, tristeza e sofrimento®.

Depressdo: abatimento moral ou fisico. (...) Estado mental caracterizado por

%8 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 5. reimpressdo. Traducéo de Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro:
Campus, 1992. p. 54.
¥ RAO, Vicente. O direito e a vida dos direitos. 5 ed. anotada e atual. por Ovidio Rocha Barros Sandoval. Sdo
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 1999. p. 71-73.
“ HOUAISS, Antonio, VILLAR, Mauro de Salles. Minidicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. 1. ed. Rio
de Janeiro: Objetiva, 2001.
! FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Minidicionario Aurélio da Lingua Portuguesa. 6. ed. Positivo:
Curitiba, 2004.
* NUNES, Rodrigues. Grande Dicionario Juridico RG — Fenix. S&o Paulo: RG Editores Associados, 1995.
* Conceito retirado do sitio especializado no assunto: <http://www.assediomoral.org>. Acesso em: 20 dez.
2005.
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tristeza, desespero e desestimulo quanto a qualquer atividade®*.

° Sindrome psiquica caracterizada por desanimo e sentimentos de
melancolia, irritacdo ou temor, que pode ter origem espontanea ou ser
desencadeada por inumeros fatores organicos ou situacionais/ambientais. Os
sintomas devem ser considerados duradouros ou persistentes para se fazer o
diagnoéstico da sindrome depressiva e diferencia-la de reacfes passageiras
induzidas por estresse®.

Estresse: esgotamento fisico, mental ou emocional®.

° Originaria da literatura médica e leiga dos EUA, a palavra estresse (do
original "stress") significa exatamente esforco destinado a atender
necessidades de adaptagdo ou enfrentamento. Rapidamente passou a ser
utilizada para definir o desconforto freqliente que ronda pessoas envolvidas
num ciclo de perda de qualidade de vida“.

. O estresse pode ser definido como o processo de tensdo diante de uma
situacdo de desafio por ameaca ou conquista®.

Assédio: cerco, sitio, insisténcia, perseguicdo®.
e Do Lat. Absediu. Insisténcia, importunagao®.
e Ato de assediar. Importunar com perguntas, propostas, etc®.

. Assediar é submeter alguém, sem trégua, a pequenos ataques repetidos
com insisténcia, cujos atos tém significado e deixam na vitima o sentimento
de ter sido maltratada, desprezada, humilhada, rejeitada. E uma questdo de
intencionalidade®.

Dano: toda ofensa ou diminuicdo do patrimbénio moral ou material de
alguém, resultante de delito extracontratual ou aquiliano, ou produzido pela
natureza®.

* FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Minidicionario Aurélio da Lingua Portuguesa. 6. ed. Positivo:
Curitiba, 2004.

* Conceito dado pelo doutor André Astete, formado pela UFPR com especializagdo em Psiquiatria pelo Ipg-
HC-FMUS. Disponivel em <http://www.cienciadamente.com.br>. Acesso em: 20 dez. 2005.

* HOUAISS, Antdnio, VILLAR, Mauro de Salles. Minidicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. 1. ed. Rio
de Janeiro: Objetiva, 2001.

" Conceito dado pelo doutor André Astete, formado pela UFPR com especializacdo em Psiquiatria pelo Ipg-
HC-FMUS. Disponivel em <http://www.cienciadamente.com.br>. Acesso em: 20 dez. 2005.

*® CATALDI, Maria José Giannella. O stress no meio ambiente de trabalho. S&o Paulo: Ltr, 2002, p. 47.

* HOUAISS, Antonio, VILLAR, Mauro de Salles. Minidicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. 1. ed. Rio
de Janeiro: Objetiva, 2001.

%%Conceito retirado do dicionario Lingua Portuguesa “on-line”. Disponivel em
<http://www.priberam.pt/dIpo/definir_resultados.aspx>. Acesso em: 20 dez. 2005.

! FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Minidicionario Aurélio da Lingua Portuguesa. 6. ed. Positivo:
Curitiba, 2004.

%2 SALVADOR, Luiz. Assédio Moral. TRT 172 Regio reconhece que violagdo a dignidade da pessoa humana
da direito a indenizagdo. Jus Navegandi, Teresina, a. 7, n. 61, jan. 2003. Disponivel em
<http://jus2uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=3615>. Acesso em: 26 ago. 2005.

¥ NUNES, Rodrigues. Grande Dicionario Juridico RG — Fenix. S&o Paulo: RG Editores Associados, 1995.



http://www.cienciadamente.com.br/depressao/depre.htm
http://www.cienciadamente.com.br/depressao/stres.htm
http://www.priberam.pt/dlpo/definir_resultados.aspx
http://jus2uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=3615
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. Mal ou ofensa pessoal; prejuizo moral: Grande dano lhe fizeram as
calnia®.

A luz desses conceitos é possivel definir o “assédio moral”:

° Qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude)
que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou a
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou
degradando o clima de trabalho®.

° (...) atitudes humilhantes, repetidas, aparentemente despropositadas,
insignificantes, sem sentido, mas que ocorrem com fregiéncia
predeterminada, que vdo desde o olhar carregado de édio, o desprezo e a
indiferenca, passam pelo desprestigio profissional, por descomposturas
desarrazoadas e injustas, tratamento vexatorio, gestos obscenos, palavras
indecorosas, culminando com o isolamento e dai descambando para a fase do
terror total, com a destruicdo psiquica, emocional e existencial da vitima. O
legislador francés definiu o assédio moral como atos repetidos que tenham
por objeto ou efeito a degradagdo das condi¢des de trabalho suscetiveis de
lesar os direitos e a dignidade do trabalhador, de alterar a sua saude fisica ou
mental, ou de comprometer o seu futuro profissional®.

. A deliberada degradacdo das condi¢cGes de trabalho através do
estabelecimento de comunicac¢fes ndo éticas (abusivas), que se caracterizam
pela repeticdo, por longo tempo, de um comportamento hostil de um superior
ou colega(s) contra um individuo que apresenta, como reacdo um quadro de
miseéria fisica, psicoldgica e social duradoura®’.

o O assédio moral (mobbing, bullying, harcélement moral ou, ainda,
manipulacdo perversa, terrorismo psicologico) caracteriza-se por ser uma
conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade
psiquica, de forma repetitiva e prolongada, e que expfe o trabalhador a
situagbes humilhantes e constrangedoras, capazes de causar ofensa a
personalidade, & dignidade ou a integridade psiquica e que tenha por efeito
excluir a posicdo do empregado no emprego ou deteriorar 0 ambiente de
trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes.

(...) 0 assédio moral é uma das formas de se configurar o dano aos direitos
personalissimos do individuo. Assim, um ato violador de qualquer desses
direitos podera configurar, dependendo das circunstancias, o assedio moral,
0 assédio sexual ou a leséo ao direito de personalidade propriamente dita. A
diferenca entre eles ¢ o modo como se verifica a lesdo, bem como a

* FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Dicionario da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 1975.

* HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho. Redefinindo o Assédio Moral. Traducdo de Rejane
Janowitzer. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002. p. 17.

°® GUEDES, Mércia Novaes. Terror Psicolgico no Trabalho. 2. ed. Sdo Paulo: LTR, 2005. p. 33

> LEYMANN, Heinz (apud) MENEZES, Claudio Armando Couce de. Assédio Moral. Revista do TST,
Brasilia, v. 68, n. 3, p. 189-195, jul/dez, 2002.
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gravidade do dano®.

3.3 Assédio moral e suas caracteristicas

Pode-se dizer que o assédio moral € uma espécie do género dano moral, pois
se trata de condutas que afetam direitos fundamentais ou direitos de personalidade e seus
principais elementos caracterizadores sao:

e condutas abusivas (vexatdrias, perversas, ofensivas, discriminatorias),
com a intencdo de prejudicar ou excluir a vitima;

e a pratica repetitiva e prolongada no tempo, constituindo-se em
verdadeira perseguicao;

e tem natureza psicoldgica; e

e deve haver nexo de causalidade entre o dano sofrido e a conduta
assediosa.

Marie-France Hirigoyen®, ao caracterizar o assedio moral, deixa clara a

especificidade do instituto:

O assédio moral ndo € uma agressao cometida de forma aberta, pois este tipo
de violéncia permitiria que a vitima se defendesse, ela saberia 0 motivo da
acusacdo ou perseguicdo. As agressfes sdo sutis, de maneira que 0
trabalhador ndo saiba o que estd motivando a perseguicdo. H4 uma grande
dificuldade em se provar uma agressdo que seja discreta. O empregado s
tem consciéncia de sua situagdo quando ja sofreu os efeitos e encontra-se em
licenca médica. O ideal seria o assediado fazer um dossié sobre as
humilhacdes que vém sofrendo no ambiente de trabalho e tentar constituir
testemunhas que comprovem os desrespeitos sofridos.

E preciso ndo olvidar que uma das principais caracteristicas da relacio

empregaticia é a subordinacdo do empregado ao empregador e, por isso, deveria ser pautada

*® NASCIMENTO, Sénia A. C. Mascaro. O Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. Revista LTR, Séo
Paulo, v. 68, n. 8, p. 922-930, agosto de 2004.

% HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral — A violéncia perversa do cotidiano. Sdo Paulo: Bertrand do
Brasil, 2000, p. 142.
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na boa-fé. Mas, em muitos casos, é em razdo dessa sujeicdo que ocorrem 0s desmandos e
desrespeitos, descambando para o abuso moral, porquanto atinge bens da vida para os quais
ndo ha qualquer valor material.

Nesse sentido de malferimento de valores intrinsecos na vida da pessoa,

Yussef Said Cahali* caracteriza o0 dano moral como:

Tudo aquilo que molesta gravemente a alma humana, ferindo-lhe
gravemente os valores fundamentais inerentes a sua personalidade ou
reconhecidos pela sociedade em que esta integrado, qualifica-se, em linha de
principio, como dano moral; ndo hd como enumera-los exaustivamente,
evidenciando-se na dor, na angustia, no sofrimento, na tristeza pela auséncia
de um ente querido falecido; no desprestigio, na desconsideragdo social, no
descrédito & reputagdo, na humilhagdo publica, no devassamento da
privacidade; no desequilibrio da normalidade psiquica, nos traumatismos
emocionais, na depressdo ou no desgaste psicologico, nas situagdes de
constrangimento moral.

Maria Aparecida Alkimine assim entende:

(...) a expressdo ‘dano’ ndo se limita a diminuicdo, perda ou prejuizo
material ou patrimonial, pois, no caso do assédio moral, o dano sofrido pela
vitima é mais amplo, gera prejuizos a profissionalizacdo do trabalhador
(perda de chances e progresso na carreira e consequiente elevacao salarial), a
sua saude fisica e psiquica, a personalidade, bem como a dignidade moral,
atingindo em primeiro plano o ‘patriménio moral’ do trabalhador, sem
afastar a repercussao na esfera patrimonial da vitima.

O assédio moral constitui-se numa forma de agressdo psicologica grave,
portanto, ndo é caracterizada por qualquer dissabor, estresse, agressdo pontual ou eventual
confronto. A violéncia ha de ser habitual, ter origem no ambiente de trabalho e ser capaz de
atingir a saude fisica e mental de uma pessoa ou de um grupo determinado, a fim de

configurar o nexo causal®. Bem exemplificam essas ponderacdes os seguintes julgados:

% CAHALLI, Yusssef Said. Dano Moral. 2. ed. rev. atual. E ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1998. p.
20-21.

8 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relacdo de Emprego. Curitiba: Jurué, 2005. p. 110.

62 E oportuno citar as palavras da Doutora Sonia A. C. Mascaro Nascimento, acerca do perigo da banalizacéo do
assédio moral, considerando ainda que 0 bem da vida a ser protegido é a sadde fisica e mental: “(...) reitero
gue: a) a existéncia do dano psiquico, emocional ou psicolégico é requisito para configuragcdo do assédio
moral; b) é necessaria a prova técnica do dano, que se daria por meio de laudo médico afirmando existir a
doenga advinda do trabalho; c¢) a vitima da conduta assediadora que nao sofrer esse tipo especifico de dano
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ASSEDIO MORAL OU MOBBING - CARACTERIZACAO. O que se
denomina assedio moral, também conhecido como mobbing ou terror
psicoldgico é, a rigor, o atentado contra a dignidade humana, definido pelos
doutrinadores, inicialmente, como "a situacdo em que uma pessoa ou um
grupo de pessoas exerce uma Violéncia psicoldgica extrema, de forma
sistematica e freqlente e durante tempo prolongado sobre outra pessoa”.
Esse comportamento pode ocorrer ndo sé entre chefes e subordinados, mas
também entre colegas de trabalho com varios objetivos, mas nao se confunde
com outros conflitos que sdo esporadicos ou mesmo com mas condicbes de
trabalho, pois o assédio moral pressupde o comportamento (acdo ou
omissdo) por um periodo prolongado, premeditado, que desestabiliza
psicologicamente a vitima. Mas, para caracterizacdo apta ao pleito
reparatério, a violéncia psicolégica ha de ser intensa e insistente, cabalmente
demonstrada, com repercussdo intencional geradora do dano psiquico e
marginalizacdo no ambiente de trabalho. (TRT 32 Regido, RO, Orgéo
Julgador: Oitava Turma Belo Horizonte, 17 de novembro de 2004. Rel.
Juiz Heriberto de Castro, site do TRT 3)

"MOBBING" OU ASSEDIO MORAL. TIPIFICACAO. REPERCUSSOES.
O "mobbing" ou assédio moral no trabalho, que ndo se confunde com
assedio sexual, o "terror psicolégico” impingido ao trabalhador, "agdo
estrategicamente desenvolvida para destruir psicologicamente a vitima e
com isso afastéd-la do mundo do trabalho™ (cf. Méarcia Novaes Guedes, in
"Mobbing - Violéncia Psicolégica no Trabalho", Revista LTr, 67-
2/162/165). Exterioriza-se por formas diversas, reiteradas, e "pode ser
também visto através do angulo do abuso de direito do empregador de
exercer seu poder diretivo e disciplinar”, "um assédio pela degradagdo
deliberada das condigbes de trabalho™ (cf. Martha Halfeld Furtado de
Mendonca Schimidt, in, "O Assédio Moral no Direito do Trabalho", Revista
da ABMCJ, n° 2, p. 109). A violéncia psicoldgica no trabalho atenta contra a
dignidade e a integridade psiquica ou fisica do trabalhador, ensejando a
reparacio moral e/ou material pertinente. (TRT 32 Regido, Orgéo
Julgador: Oitava Turma, 00936- 2003-036-03-00-5 RO Rel. Juiza Denise
Alves Horta DIMG de 29.5.2004, p.17)

Em sitio especializado na matéria, encontra-se a seguinte abordagem:

Caracteriza-se pela degradacéo deliberada das condicdes de trabalho em
que prevalecem atitudes e condutas negativas dos chefes em relacdo a seus
subordinados, constituindo uma experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos
praticos e emocionais para o trabalhador e a organizacdo. A vitima escolhida
é isolada do grupo sem explicagcBes, passando a ser hostilizada,
ridicularizada, inferiorizada, culpabilizada e desacreditada diante dos pares.
Estes, por medo do desemprego e a vergonha de serem também humilhados
associado ao estimulo constante & competitividade, rompem os lagos afetivos
com a vitima e, freqlientemente, reproduzem e reatualizam ages e atos do
agressor no ambiente de trabalho, instaurando o 'pacto da tolerancia e do
siléncio’ no coletivo, enquanto a vitima vai gradativamente se

ndo ficard desprotegida, pois ainda poderd pleitear danos morais pela ofensa aos seus direitos de
personalidade.” (in O Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. Revista LTR, S&o Paulo, v. 68, n. 8, p.
922-930, agosto de 2004)
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desestabilizando e fragilizando, 'perdendo’ sua auto-estima.

A Juiza do Trabalho da Bahia, Méarcia Novaes Guedes, identifica 0 mobbing

como:

(...) todos aqueles atos comissivos ou omissivos, atitudes, gestos e
comportamentos do patrdo, da direcdo da empresa, de gerente, chefe,
superior hierarquico ou dos colegas, que traduzem uma atitude de continua e
ostensiva perseguicdo que possa acarretar danos relevantes as condigdes
fisicas, psiquicas, morais e existenciais da vitima®.

O fenébmeno da “globaliza¢do” criou um novo contexto histérico para a
humanidade, todavia, trata-se de um processo dicotdbmico, porquanto coloca “progresso” e
“retrocesso” lado a lado.

No tocante ao retrocesso basta verificar que o mercado de trabalho hoje
encontra-se “diminuido” em razdo dessa “globalizacdo”, que impds novas determinacdes,
atividades e necessidades. O capital foi mundializado e isso desencadeou um novo processo
socio-econémico-cultural, diretamente relacionado ao desenvolvimento das forcas de
trabalho, pois o ser humano possui limitagbes fisicas e psicoldgicas que precisam ser

consideradas nessa busca incessante pelo “dinheiro”.

% Texto disponivel em <http://www.assediomoral.org>. Acesso em: 20 out. 2005.
% GUEDES, Mércia Novaes. Terror Psicolégico no Trabalho. 2. Ed. Sao Paulo: LTR, 2005. p. 32

%% Vale citar o entendimento de Giovanni Alves, autor da obra "Dimensdes da Globalizacdo - O Capital e Suas
Contradicoes" (Editora Praxis, 2001): “Consideramos a globalizacdo um processo sdcio-historico
caracterizado por trés dimensdes totalizantes e contraditérias — primeiro, a globalizacdo como ideologia (a
sua dimenséo contingente e midiatica); segundo, a globalizagdo como mundializagédo do capital (o seu nexo
essencial e que confere sentido socio-histérico ao processo em geral) e, terceiro, a globalizacdo como
processo civilizatério humano-genérico (a dimensao pressuposta e que da ao processo de globalizagcdo uma
natureza profundamente contraditéria).” (Texto retirado do sitio criado pelo Projeto NEG - Ndcleo de
Estudos da Globalizagdo. Disponivel em <http://globalization.sites.uol.com.br/>. Acesso em: 22 dez. 2005.

% E importante ressaltar que as pessoas ndo trabalham exclusivamente para receber salario, mas para sua propria
satisfacdo pessoal. Nesse sentido vale citar algumas palavras do Dr. Daniel Goleman PhD, autor de
Inteligéncia Emocional: “Com exce¢do dos que estdo em situagdo financeira desesperada, as pessoas nao
trabalham s6 pelo dinheiro. O que também incita sua paixdo pelo trabalho é um sentimento maior de
proposito ou paixao. Tendo oportunidade, as pessoas gravitam para o que lhes da sentido na vida, para o que
atrai a0 maximo seu engajamento, talento, energia e capacidade. Alias, isso pode acarretar mudar de
emprego, a fim de conseguir uma posicdo que melhor corresponda aquilo que lhes é importante.” (in
Trabalhando com a Inteligéncia Emocional. Tradugdo M. H. C. Cortes. Rio de Janeiro: Objetiva, 1999. p.
73.)
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http://editorapraxis.cjb.net/
http://globalization.sites.uol.com.br/
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As estruturas organizacionais das empresas®, as organizagdes sindicais e as
forcas produtivas em geral sofreram varias mudangas para se inserirem na “nova ordem
mundial” do capitalismo global, no qual o dinheiro passa a ser a “pétria de todos”. Todavia,
em que pese 0S avangos na area econémica, as relagdes interpessoais que ocorrem no “mundo
do trabalho” restaram abaladas, pois 0 empregador, na busca de maior produtividade, maior
lucratividade e maior qualidade com menos custo — Qualidade Total — procura um empregado
cada vez mais qualificado, mais dindmico, enfim, procura pessoas capazes de aumentar a
competitividade do seu negécio®.

Acerca das organizacGes sindicais brasileiras, merecem realce as
observagdes do advogado Kaufmann®, no seu artigo “O Assédio Moral e os Representantes

Unitarios e ndo Sindicais de Trabalhadores”:

No Brasil, ndo foram implementadas, oficialmente, politicas destinadas a
insercdo do sindicato nos locais de trabalho. A estrutura vertical e piramidal
sindical é, de fato, ainda mais quando vinculada ao principio da unicidade
(com base territorial minima e organizacdo, oficial e corporativa, por
categorias), absolutamente incompativel com a reestruturagdo produtiva, fato
inconteste que ndo se pode escapar; incompativel com a horizontalizacéo da
empresa; incompativel com a formacéo de empresas-rede; incompativel com
0 conglomerado industrial; incompativel com a fragmentacdo da classe
obreira, espalhada na teia criada pela reorganizagdo do capital; incompativel
com a dispersdo dos trabalhadores pelas empresas periféricas; longe das
bases, do dia-a-dia do trabalhador; longe dos problemas que assolam o
trabalhador e onde o poder e o abuso patronal poderiam ser sentidos,
inclusive — e principalmente — sob a forma de assédio moral.

%7 Para Amauri Mascaro Nascimento “A reengenharia do processo produtivo, a informética e a globalizagdo
levaram as empresas a reestruturar os servicos transferidos para unidades menores e a dispensar por motivos
econdmicos, tecnoldgicos ou estruturais, aumentando a produgdo com um ndmero menor de empregados.
(...) O resgate da divida social ¢ tarefa que desafia os Governos e que provocou uma reagdo natural na
sociedade por parte daqueles que podem fazer alguma coisa pelos outros, os excluidos, hipossuficientes e
desamparados, que ndo tém acesso aos bens necessarios para que um minimo de condigdo de vida com
dignidade possa ser desfrutado.” (in Curso de Direito do Trabalho.13. ed. rev. e aum. Sdo Paulo: Saraiva,
1997. p. 41)

%8 “Hoje, numa sociedade capitalista globalizada onde a competicdo em busca do lucro marca as relacdes entre
as empresas, independente do local onde elas estejam, crescem as pressdes por resultados em todos os
ambitos. O local do trabalho torna-se o principal palco dessa situacdo onde, além da cobranca de resultados,
convive-se também com o préprio estresse pela manutencéo dos cargos de trabalho — que rapidamente estdo
diminuindo por conseqiiéncia das novas tecnologias. Nesse ambiente de riscos empresariais e pessoais,
crescem as oportunidades de assédio moral.” (Texto extraido do artigo escrito por Euler Sinoir de Oliveira
“Assédio Moral: Sujeitos, Danos a Salde e Legislacdo” publicado na Revista GENESIS, n° 134, fev. 2004,
p. 221-234. Disponivel em <http://www.trt17.gov.br>. Acesso em; 15 abr. 2005.)

% KAUFMANN, Marcus de Oliveira. O Assédio Moral e os Representantes Unitarios e ndo Sindicais de
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O trabalho deve ser concebido como um bem inalienavel, uma dadiva, uma
benesse, um leniente necessario a valorizacao e dignificacdo da pessoa humana e 0 homem,
como ser integrante da sociedade, tem direito a qualidade de vida® e ao trabalho digno e
decente.”

Todavia, na atualidade, observa-se que o local de trabalho cada vez mais se
configura num palco de arbitrariedades e desrespeito ao trabalhador?, contrariando, ndo s6 as
mais elementares regras do convivio social, mas as determinagdes do proprio contrato de
trabalho.

Essas praticas sdo comuns, principalmente, quando o empregador pretende
0 desligamento de um determinado empregado, mas para ndo arcar com as despesas
decorrentes da rescisdo contratual, o induz a pedir demissdo, submetendo-o a situacGes
vexatorias, isolando-o do grupo, exigindo-lhe o cumprimento de metas inatingiveis, deixando-
0 ocioso, enfim, torna insustentavel a sua permanéncia naquele ambiente. Trata-se, pois, de
uma crescente precarizacao das relacfes de emprego, um verdadeiro desvio no exercicio do

poder hierarquico do empregador que, de forma constante e repetitiva, silenciosamente

Trabalhadores. Revista LTR, Séo Paulo, v. 68, n. 10, p. 1198-1210, outubro de 2004.

" Pode-se dizer que a “qualidade de vida” significa, para o trabalhador, considerar o ambiente de trabalho como
um lugar onde é possivel explorar as suas capacidades, aumentar a confianga em si mesmo, desenvolver seu
intelecto e suas habilidades, enfim, local onde possa crescer e transformar-se em alguém melhor; onde possa
manter relacionamentos saudaveis e positivos com as pessoas que o cercam; onde possa sentir orgulho das
suas realizac0es.

™ «A primeira utilizacdo formal da expressdo trabalho decente ocorreu em 1999, na Conferéncia Internacional
do Trabalho. Naquela ocasido, aparece sua primeira definicdo: E o trabalho produtivo, em condicdes de
liberdade, eqliidade, seguranca e dignidade cujos direitos sdo protegidos, inclusive com remuneragdo
adequada e protecdo social. (...) Em um documento regional, posteriormente feito pela OIT, utilizou-se uma
nova definicdo para o trabalho decente: emprego de qualidade que respeita os direitos dos trabalhadores, cujo
respeito decorre da protecdo social. As diferencas entre as duas defini¢des aparecem principalmente no que
diz respeito a qualidade do emprego e ndo apenas a seguranca no local de trabalho. (...) Pode-se acrescentar
uma quinta caracteristica: o dialogo social entre representantes dos empregados, empregadores e do Estado.”
(Trechos extraidos da palestra proferida por Maria José Giannella Cataldi “Stress e Fadiga Mental no
Ambito do Trabalho”, no | Congresso Internacional Sobre Salde Mental no Trabalho, realizado em
Goiania/GO, de 3 a 5 de maio de 2004. Disponivel em <http://www.prt18.gov.br>. Acesso em: 12 dez.
2005.)

72 Consoante o entendimento do Advogado paranaense Luiz Salvador “O desabrochar do individualismo
reafirma o perfil do ‘novo trabalhador’: ‘auténomo, flexivel’, capaz, competitivo, criativo, qualificado e
empregavel. Estas habilidades o qualificam para a demanda do mercado. Estar ‘apto’ significa
responsabilizar os trabalhadores pela formacao/qualificacdo e culpabilizé-los pelo desemprego, aumento da
pobreza urbana e miséria, desfocando a realidade e impondo aos trabalhadores um sofrimento perverso.” (in
Assédio Moral. Doenga profissional que pode levar a incapacidade permanente e até & morte. Jus
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desestabiliza a saude fisica e psiquica da vitima, que se subjuga com medo do desemprego.
Sobre transmudar o contrato de trabalho em contrato de “inacdo” a

jurisprudéncia ja se posicionou:

Assédio Moral. Contrato de inacdo. Indenizacdo por dano moral. A
tortura psicoldgica, destinada a golpear a auto-estima do empregado, visando
forcar sua demissdo ou apressar a sua dispensa através de métodos que
resultem em sobrecarregar 0o empregado de tarefas inuteis, sonegar-lhe
informac0es e fingir que ndo o V&, resultam em assédio moral, cujo efeito € o
direito & indenizagdo por dano moral, porque ultrapassa o ambito
profissional, eis que minam a salde fisica e mental da vitima e corroem a sua
auto-estima. No caso dos autos, o assedio foi além, porque a empresa
transformou o contrato de atividade em contrato de inagdo, quebrando o
carater sinalagmatico do contrato de trabalho, e por consequéncia,
descumprindo a sua principal obrigacéo que é a de fornecer o trabalho, fonte
de dignidade do empregado. Recurso improvido. (TRT 17" Regifo, RO
1315.2000.00.17.1 Acordao 20.8.2002 — Juiza Sonia das Dores Dionizio)

RESILICAO INDIRETA. Constitui justa causa para ruptura do liame
empregaticio por iniciativa do empregado a circunstancia de ser submetido a
constrangedora situagdo de ir trabalhar e ser privado pelo empregador do
desempenho de suas atividades na intencdo de forcar o obreiro a pedir a
resilicdo do contrato, dando margem, inclusive, & tipificagdo da figura de

assédio moral. (TRT 12" Regido, b' Acbrdao 134/2004 - Juiz Geraldo José
Balbinot - Publicado no DJSC de 13.1.2004, p. 95)

O eminente Procurador da 21* Regido, Dr. Xisto Tiago®, nos oferece

importante contribuicao acerca do tema:

(...) Ninguém é ou sente-se livre em estado de miséria. A verdadeira
liberdade esté no direito de usufruir direitos.

A escraviddo dos tempos modernos acompanhou a sua sofisticacao:
substituiu a prisdo das correntes pela auséncia de liberdade em se poder
alcancar uma vida digna. A exclusdo social proporcionada pela
inacessibilidade ao emprego significa o encarceramento da dignidade do
individuo e a cassagdo do seu status de cidadania. E responsavel, também
pela perpetuagdo de um circulo vicioso: os excluidos do trabalho séo os
excluidos da educacdo e confundem-se com o0s integrantes da massa
disforme da marginalidade social.

(...) E doloroso comprovar que o cidaddo, pela urgéncia de sobreviver,
submete-se, sem maiores reagcdes em busca de uma renda minima, as formas
e condigBes mais aviltantes de trabalho, pois a necessidade do alimento e o

Navegandi, Teresina, a. 6, n. 59, out. 2002. Disponivel em
<http://jus2uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=3326>. Acesso em: 26 ago. 2005.)

”? MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. O Direito ao Trabalho Digno. Disponivel em
<http://www.mpt.gov.br>. Acesso em: 12 dez. 2005.



http://trtapl3.trt12.gov.br/csmj/2004/00134-04.doc
http://jus2uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=3326
http://www.mpt.gov.br/
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desespero da caréncia decompdem o nucleo de esséncia moral do ser
humano. A vontade e a liberdade do trabalhador anulam-se diante da
precisdo do momento.

(...) Registre-se, por fim, o alerta de que a garantia do direito ao trabalho
digno implica no resgate do componente ético da sociedade capitalista. N&o
sendo assim, constituira uma grande farsa continuar acreditando que a nossa
‘ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social’ (artigo 170 da Constituicdo da Republica).

Assim, é possivel relacionar varias manifestagdes de assédio moral no local
de trabalho:

a) tratamento com excessivo rigor ou total indiferenca;

b) atribuicdo de tarefas muito inferiores ou muito superiores a capacidade
fisica ou psiquica do empregado;

c) divulgacdo de questdes que invadam a privacidade ou a intimidade do
empregado;

d) exigéncia de cumprimento de metas inatingiveis;

e) realizagdo de controles ostensivos, exagerados e imotivados;

f) falta de comunicacdo ensejando o isolamento do empregado;

g) constantes criticas rigorosas, comentarios maldosos’™ e irdnicos;

h) agressdes verbais e fisicas;

i) discriminagbes em razdo de sexo, cor, estado civil, caracteristicas
pessoais, entre outras; ou

J) subtracédo de trabalho ou indugé&o ao erro.

Infelizmente esse rol ndo é taxativo, porquanto a “perversdo fascina e
seduz” e a criatividade do ser humano € ilimitada, principalmente quando se tem um objetivo

a alcancar, qual seja, “retirar alguém indesejado do caminho a qualquer preco™. Contudo, uma

" ASSEDIO MORAL. EXPRESSOES PEJORATIVAS E PRECONCEITUOSAS. Trabalhador que, por
repetidas vezes, é tratado em publico por superior hierarquico de forma pejorativa e preconceituosa,
procedimento que beira & discriminacdo racial, tem assegurado o direito de perceber indenizagdo por dano

moral. (TRT 12" Regido, W Acordio 8591/2004 - Juiz C. A. Godoy Ilha - Publicado no DJSC de 10.8.2004,
p. 180)



http://trtapl3.trt12.gov.br/csmj/2004/08591-04.doc
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vez efetivamente comprovado o dano a sua integridade moral, a vitima tera direito de ser

indenizada, como bem demonstra este julgado:

INDENIZACAO POR DANO MORAL. CABIMENTO. Incide na obrigacio de
indenizar, o empregador que, contrariando o principio do respeito mutuo, norteador
do contrato de trabalho, procede de forma a atingir bens subjetivos do empregado,
inerentes a todo ser humano, tais como a reputacdo, a honra, a liberdade, o decoro, a

imagem e a dignidade.(TRT 12° Regiéo,b' Acérddo 13322/2004 - Juiz Marcus
Pina Mugnaini - Publicado no DJSC de 26.11.2004, p. 176)

Como ja foi dito, as empresas vém sofrendo grandes pressdes do mercado
em razdo da globalizagdo (novos concorrentes, quebra de fronteiras, melhoria de processos,

acOes de marketing e comerciais, modernizacdo, desafios, constantes transformacdes) e
passaram a exigir dos empregados e, principalmente dos ocupantes de cargos de confianca,
como diretores, gerentes, entre outros, maneiras mais seguras de alcangar resultados
concretos; o desenvolvimento de projetos que precisam ser concluidos de acordo com prazos
e orcamentos estipulados, de modo a garantir o maximo de eficiéncia, produtividade e
satisfacdo.

Diversas pressdes como cumprimento de metas em tempo determinado,
melhora da qualidade do produto ou servigo, reducdo de custos, alta eficiéncia, maior
competitividade, tornaram-se uma constante no dia-a-dia dos dirigentes empresariais e
refletem, de alguma forma, no relacionamento interpessoal entre os colegas. Contudo, o bom
convivio depende da capacidade de percepcdo, ou seja, da capacidade que uma pessoa tem de
perceber 0 comportamento e a experiéncia do outro, sob pena de o ambiente tornar-se eivado
de rigidez, tirania e preconceitos, em razdo das diferengas de valores, configurando o assédio
moral.

Nesse diapasdo, € valido considerar uma abordagem do ponto de vista da
area de “Gestdo Empresarial”, no tocante aos “valores”, a fim de demonstrar que, ndo

obstante a préatica do assédio moral estar em evidéncia, hd empresas preocupadas em manter



http://trtapl3.trt12.gov.br/csmj/2004/13322-04.doc
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um ambiente de trabalho saudavel e digno:

(...) como as pessoas tém seus valores e sdo o ponto de partida para uma
relacdo saudavel ou ndo, as organizacgdes se constroem sobre seus valores.
Valores virtuosos como disciplina, lealdade, honestidade, perseveranca e
respeito encontram-se presentes na missdo de organizacfes e tém sido
responsaveis pela longevidade e credibilidade de algumas, por longas
décadas. A Sony, por exemplo, preserva 0 ‘respeito e encorajamento as
capacidades das pessoas’. A 3M, por sua vez preza pela ‘inovacéo,
integridade absoluta, respeito pela iniciativa individual e pelo crescimento
pessoal, tolerdncia com os erros, qualidade e confiabilidade’. Estes sdo
alguns valores que tém apoiado essas empresas na sua trajetoria de sucesso.
E preciso ter em mente que os valores explicitados, mas ndo presentes nas
acOes sdo declaragbes apenas de principios, e isto é pouco. E necessario que
sejam os pilares que sustentam a definicdo de neg6cio da empresa®.

Nessa linha de raciocinio, vale observar que algumas empresas brasileiras

tém se mostrado preocupadas com o ‘crescimento do ser humano’, pois ja constataram que 0s

fatores determinantes da satisfacdo ou do estado de gratificagdo ndo se resumem na

retribuicdo pecuniaria (salario), mas num conjunto de acdes gerenciais voltadas para a

qualidade de vida no ambiente de trabalho e fora dele.

Falconi Campos™ afirma que: “Se o empresario deseja desenvolver sua

empresa para maior competitividade, duas acbes devem ser conduzidas: modernizagédo

constante dos equipamentos e desenvolvimento fisico e mental do pessoal.” E continua,

asseverando que essas acOes baseiam-se na avaliacdo das necessidades fisicas e mentais do

homem: “As necessidades fisicas se traduzem por salde e seguranca e as necessidades

mentais se dividem em emocionais (empatia e simpatia) e racionais (educagdo e

treinamento).”

34 Caracteristicas do agressor

* QUADROS, Dante.

TREVISAN, Rosi Mary. Comportamento Organizacional. Colecdo Gestdo

Empresarial. Disponivel em <http://www.fae.edu/publicacoes/pdf/cap_humano/1.pdf>. Acesso em: 11 nov.

2005.

® CAMPOS, Vicente Falconi. Geréncia da Qualidade Total: estratégia para aumentar a competitividade
da empresa brasileira. Rio de Janeiro: Bloch, 1990. p. 113-117.
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Via de regra, o principal agressor € o empregador ou seu empregado de
confianga: diretor, gerente, chefe, supervisor, ou seja, aquele que detém poder de mando e que
se vale desse poder hierarquico de organizar, controlar e aplicar san¢fes disciplinares para
hostilizar 0 ambiente de trabalho, muitas vezes desrespeitando os direitos da personalidade e
da dignidade da pessoa humana do trabalhador, ou seja, trata-se do exercicio abusivo do
poder diretivo™.

Entretanto, a subordinacdo por si s6 ndo enseja 0 assédio moral, e € em
razdo dela que o empregador tem legitimado esse poder de dire¢do e disciplina, podendo
editar normas regulamentares e exigir que sejam observadas, sob pena de punicdo, por
exemplo, exigir o uso de uniforme e cracha durante a jornada de trabalho; estabelecer metas
(possiveis), entre outras tantas orientacdes, consoante dispdem os artigos 2° e 3° da CLT.

A despeito disso, em fungdo dos crescentes casos de assédio moral no
ambito laboral, ja € possivel delinear um perfil para o agressor, como o fez Marie-France

Hirigoyen®, em relacdo ao “agressor narcisista”:

Os grandes perversos sdo também seres narcisistas e, como tal, vazios, que
se alimentam da energia vital e da seiva do outro. O perverso narcisista
depende dos outros para viver; sente-se impotente diante da soliddo, por isso,
agarra-se a outra pessoa como verdadeira sanguessuga. Essa espécie €
movida pela inveja e seu objetivo é roubar a vida de suas vitimas. Como
sujeito megaldmano®, o perverso tem um senso grandioso da propria

" ASSEDIO MORAL - ABUSO DE DIREITO POR PARTE DO EMPREGADOR. Segundo a autora Marie-
France Hirigoyen, o assédio moral no trabalho é qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de
uma pessoa ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho. O assédio moral se configura pela
utilizacdo tatica de ataques repetitivos sobre a figura de outrem, seja com o intuito de desestabiliza-lo
emocionalmente, seja com o intuito de se conseguir alcangar determinados objetivos empresariais. Se, por um
lado, o objetivo pode ser apenas e tdo somente a “perseguicdo” de uma pessoa especifica, objetivando a sua
iniciativa na saida dos quadros funcionais, pode, também, configurar o assédio moral na acirrada competicéo,
na busca por maiores lucros, instando os empregados a venda de produtos, ou seja, a uma producdo sempre
maior. O assédio ocorre pelo abuso do direito do empregador de exercer o seu poder diretivo ou disciplinar: as
medidas empregadas tém por Unico objetivo deteriorar, intencionalmente, as condi¢fes em que o trabalhador
desenvolve o seu trabalho, numa desenfreada busca para atingir os objetivos empresariais. O empregado, diante
da velada ameaca constante do desemprego, se vé obrigado a atingir as metas sorrateiramente Ihe impostas -
ferindo o decoro profissional (TRT 3 2 Regido, Orgao julgador: Primeira Turma, 0130-2003-011-03-00 RO
Rel. Juiza Adriana Goulart de Sena, 16.8.2004, site do TST)

® HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral — A violéncia perversa do cotidiano. 5. Ed. S&o Paulo:
Bertrand Brasil, 2002. p. 143.
" Diz-se daquele sujeito que tem mania de grandeza ou de poder.
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importancia e é absorvido por fantasias de sucesso ilimitado e de poder.
Acredita ser especial e singular, pensa que tudo lhe é devido; tem excessiva
necessidade de ser admirado, e age como um vampiro. Ndo tem empatia,
alimenta-se da energia dos que se véem seduzidos pelo seu charme; sente
profunda inveja daqueles que parecem possuir coisas que lhe faltam, ou
simplesmente sabem extrair prazer da vida. S&o criticos ferinos; sentem
prazer em criticar 0s outros; assim, provam-se onipotentes diante da nulidade
dos outros. Vazios e despossuidos de subjetividade, 0s perversos sdo seres
irresponsaveis; por isso, ocultam-se, jogando os seus erros e limitagdes nos
outros. Afinal, tudo o que acontece de mau é sempre culpa dos outros.

Ao considerar que 0s agressores Sa0 perversos e imprevisiveis, Marcia
Novaes Guedes® apresenta uma relacdo dos possiveis agressores e suas principais
caracteristicas:

e 0 instigador: é o perverso cléssico. Aterroriza a vitima, estd sempre
buscando novas formas de ataque e surpreendendo-a;

e 0 casual: surge de um desentendimento sem sentido, ele se presume
inocente e escolhe prosseguir o conflito e suas manobras sdo imprevisiveis;

e 0 colérico: ndo tem tolerdncia com ninguém. Descarrega Seu mau-
humor nos colegas, mas recupera-se e retorna ao trabalho como se nada tivesse acontecido.
Por ndo conseguir conter a sua raiva, abusa moralmente dos outros;

e 0 megaldbmano: este possui uma idéia errada de si mesmo. Imagina-se
muito importante, especial e poderoso. Pode executar o trabalho sordido, enquanto o
verdadeiro perverso fica oculto;

e 0 frustrado: tem excessiva inveja e cilmes dos outros e 0s V& como
inimigos porque ndo sofrem os seus problemas. E frustrado e por isso pode tornar-se
perigosamente destrutivo;

e 0 critico: é um critico exagerado, mas essa Vvioléncia passa
despercebida, pois a maioria das pessoas tende a encara-la como uma atitude normal. Ele

perturba gravemente o ambiente de trabalho e se demonstra destrutivo com as pessoas que ele

8 GUEDES, Mércia Novaes. Terror Psicolégico no Trabalho. 2. Ed. Sdo Paulo: LTR, 2005. p. 65-68.
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acredita serem a causa da sua insatisfacéo;

e 0 sadico: é prepotente e sente prazer em ferir moralmente uma pessoa, e
a pressdo que exerce sobre a vitima € estimulo para continuar a a¢ao;

e 0 puxa-saco: é muito ambicioso e comporta-se como um tirano, diante
dos colegas, e como um escravo, diante dos seus superiores;

e 0 tirano: € um ditador que sente prazer em escravizar 0S outros.
Geralmente ndo tem autoconfianca e, por isso, se vale do autoritarismo para manter distancia
dos colegas;

e 0 aterrorizado: é extremamente competitivo, sente panico em pensar
que alguém pode ser melhor do que ele e usurpar o seu cargo. Ele agride impiedosamente;

e 0 invejoso: trata-se de uma inveja cronica que ele sente e tende a
destruir quem seja melhor ou mais afortunado do que ele;

e O carreirista: preocupa-se apenas com sua propria ascensdo profissional.
Né&o visa tdo somente conquistar sua meta, mas prejudicar os outros, pois ndo possui qualquer
sentimento de colaboragéo social; e

e 0 pusilamine: este, numa situacdo de assédio, age como cumplice do

agressor, pois tem medo de agir de forma independente. Age escondido, de forma desleal.

35 Caracteristicas do assediado

Acerca da vitima do assédio moral, a professora Maria Aparecida Alkimin

faz as seguintes ponderacdes:

(...) é aquele empregado que sofre agressbes reiteradas e sistematicas,
visando hostiliz&-lo, inferioriza-lo e isola-lo do grupo, comprometendo sua
identidade, dignidade pessoal ou profissional, refletindo na perda da
satisfacdo no trabalho e conseqliente queda na produtividade; além dos
danos pessoais a vitima que somatiza e reverte em dano a salde mental e

81 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relacio de Emprego. Curitiba: Jurua, 2005. p. 45-46
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fisica, acaba gerando, consequentemente, incapacidade para o trabalho e
afastamento, desemprego, depressdo e até o suicidio.

Para Marcia Novaes Guedes®:

A vitima do terror psicolégico no trabalho ndo é o empregado desidioso,
negligente. Ao contrario, 0s pesquisadores encontraram como Vvitimas
justamente os empregados com um senso de responsabilidade quase
patol6gico; sdo pessoas genuinas, de boa-fé, a ponto de serem consideradas
ingénuas no sentido de que acreditam nos outros e naquilo que fazem;
geralmente sdo pessoas bem-educadas e possuidoras de valiosas qualidades
profissionais e morais. De um modo geral, a vitima é escolhida justamente
por ter algo mais. E é esse algo mais que o perverso busca roubar, ou
simplesmente ndo se enguadra nos novos padrdes de “modernizacdo” da
empresa.

Guedes®, da mesma forma como caracteriza o possivel agressor, apresenta a
classificacdo do tipo ideal de vitima:

e 0 distraido: é aquele que ndo percebe claramente as mudangas no
ambiente, ndo avalia correta e realisticamente tornando-se alvo facil para o agressor;

e 0 prisioneiro: esse ndo é capaz de escapar da violéncia, se deixa levar e
mantém-se prisioneiro por medo de ndo encontrar um outro emprego;

e 0 paranoico: geralmente € suscetivel, inseguro e sente-se perseguido,
pois Vvé perigo em toda parte, acreditando que todos os colegas querem prejudicéa-lo;

e 0 severo: é o sistematico cronico. Tem regras para qualquer situacéo e
geralmente pretende imp6-las aos colegas;

e 0 presungoso: e aquele que se pensa melhor do que é;

e 0 passivo dependente: tem carater servil e esta sempre esperando
reconhecimento por parte dos demais;

e 0 brincalndo: é sempre bem-humorado, brincalhdo e gozador,

facilmente pode ser estigmatizado e tornar-se o bobo;

82 GUEDES, Mércia Novaes. Terror Psicolgico no Trabalho. 2. ed. S&o Paulo: LTR, 2005. p. 69.
8 GUEDES, Mércia Novaes. Terror Psicolgico no Trabalho. 2. ed. Sdo Paulo: LTR, 2005. p. 72-75.
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e 0 hipocondriaco: sente-se vitima das forcas externas e tende a
autocomiseragdo. Lamenta-se freqiientemente pelo esfor¢o que dispende no desenvolvimento
do seu trabalho;

e 0 verdadeiro colega: tem comportamento honesto, eficiente, disponivel
e com senso de justica, por isso geralmente denuncia qualquer situacao errada e torna-se alvo
facil de abuso moral;

e 0 ambicioso: este procura fazer sua carreira profissional por meio do
excesso na prestacdo do servico: faz horas extras, leva trabalho para casa, mas tudo pensando
apenas em si mesmo; por isso pode tornar-se vitima do carreirista, aquele que ndo tem
escrupulos para chegar onde quer;

e 0 seguro de si: é seguro, confia em si e na sua capacidade, por isso a
critica ndo o alcanga e torna-se alvo de inveja;

e 0 camarada: relaciona-se muito bem com os colegas, organiza
confraternizacGes, enfim, tem muita popularidade e por isso pode despertar inveja;

e 0 servil: empenha-se para obter a plena satisfacdo do chefe, é o puxa-
saco;

e 0 sofredor: geralmente esta insatisfeito e tende a depressdao. Qualquer
situacdo € motivo para sofrimento e lamentacgéo;

e 0 bode expiatério: normalmente € o0 membro mais fraco do grupo,
sempre faz o papel de vitima e € alvo permanente de criticas;

e 0 medroso: assemelha-se ao parandico. E incapaz de perceber a
realidade ao seu redor, pois tem medo de tudo, de ficar desempregado, de errar, de trabalhar e
de viver;

e 0 sensivel: tem constante necessidade de reconhecimento. Incapaz de

suportar criticas acaba em prantos tendendo a histeria; e
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e 0 introvertido: trata-se de uma pessoa com extrema dificuldade de
comunicacdo e de relacionamento interpessoal, e essa postura pode ser interpretada pelos
demais como arrogancia ou hostilidade.

E, pois, de clareza solar que as vitimas do assédio moral tém potencialmente
atingida a sua saude mental, com intensidade que varia conforme a sua personalidade®, bem
como sua auto-estima reduzida a ponto de desacreditarem de si mesmas, sentindo-se, por

vezes, merecedoras desse tipo de tratamento.

3.6 Consequéncias do assédio moral

Estdo compendiados, a seguir, 0s sintomas mais comuns decorrentes do
assédio moral, observados pela Dra. Débora Miriam Raab Glina®, do Departamento de
Medicina Legal, Etica Médica e Medicina do Trabalho, da Faculdade de Medicina da

Universidade de Sdo Paulo:

84 Assédio moral. Repercussdes sociais. A questdo da ofensa & moral conflagra um subjetivismo oriundo da
prépria condigdo de cada individuo. N&o se sente menos constrangido o trabalhador que escolhe adotar uma
postura conciliadora, preferindo ndo detonar uma crise no ambiente de trabalho que fatalmente o prejudicara,
pois a questdo aqui transcende a figura do ofendido, projetando as conseqliéncias pela supressdo do seu posto de
trabalho a quem dele eventualmente dependa economicamente. O fantasma do desemprego assusta, pois ao
contrario da figura indefinida e evanescente que povoa o imaginario popular, este pesadelo € real. E o receio de
perder o emprego que alimenta a tirania de alguns maus empregadores, deixando marcas profundas e as vezes
indeléveis nos trabalhadores que sofrem o assédio moral. Exposta a desumanidade da conduta do empregador,
que de forma aética, criou para o trabalhador situagdes vexatdrias e constrangedoras de forma continuada
através das agressdes verbais sofridas, incutindo na psique do recorrente, pensamentos derrotistas originados de
uma suposta incapacidade profissional. O isolamento decretado pelo empregador acaba se expandindo para
niveis hierarquicos inferiores, atingindo os préoprios colegas de trabalho. Estes, também por medo de perderem o
emprego e cientes da competitividade propria da funcdo, passam a hostilizar o trabalhador, associando-se ao
detrator na constancia da crueldade imposta. A busca desenfreada por indices de producéo elevados, alimentada
pela competi¢do sistematica incentivada pela empresa, relega a preteri¢do a higidez mental do trabalhador que se
vé vitimado por comportamentos agressivos aliado a indiferenga ao seu sofrimento. A adocdo de uma visao
sistémica sobre o0 assunto, faz ver que o processo de globalizacdo da economia cria para a sociedade um regime
perverso, eivado de deslealdade e exploracéo, iniqiiidades que ndo repercutem apenas no ambiente de trabalho,
gerando grave desnivel social. Dai a corretissima afirmacao do llustre Aguiar Dias de que o "prejuizo imposto
ao particular afeta o equilibrio social." Ao trabalhador assediado pelo constrangimento moral, sobra a depresséo,
a angustia e outros males psiquicos, causando sérios danos a sua qualidade de vida. Nesse sentido, configurada a
violagdo do direito e o prejuizo moral derivante. (TRT 22 Regido, Acdrdao n°: 20040071124, Data da deciséo:
17.2.2004, RO 01 n° 01117, Orgéo Julgador: Sexta Turma, Publicado no DOE SP de 12.3.2004)

% GLINA, Débora Miriam Raab. Praticas em Satde Mental: nexo com o trabalho em casos de assédio moral.
Tema apresentado na Conferéncia latino-americana de saiide ocupacional (S&o Paulo — 2005). Disponivel em
<http://www.anamt.org.br/downloads/conferencia_latino/mesa%20redonda%20ANAMT%202005%20-



http://www.anamt.org.br/downloads/conferencia_latino/mesa%20redonda%20ANAMT%202005%20-%20ass%E9dio.pdf

Sintomas psicopatologicos
reacdes de ansiedade;
apatia;

reacoes de esquiva;
problemas de concentracéo;
humor deprimido;

reacdes de medo;
flashbacks;
hiperexcitabilidade;
insonia;

irritabilidade;

mudancas de humor;
pesadelos recorrentes;
pensamentos intrusivos;
falta de iniciativa; e
sindrome do desamparo aprendido.

Sintomas psicossomaticos
hipertensdo arterial;
ataques de asma;
palpitacdes;

distdrbio coronariano;
dermatite;

perda de cabelos;
cefaléia;

dores musculares e articulares;
perda de equilibrio;
enxaqueca;

dores de estdbmago;
Ulceras; e

taquicardia.

Sintomas comportamentais

auto e heteroagressividade;

distarbios alimentares;

aumento no consumo de alcool e drogas;
aumento no tabagismo;

disfuncdes sexuais; e

isolamento social.

Diagnosticos mais comuns

. depresséo;

desordens ansiosas;

transtorno de adaptacéo; e

transtorno por estresse pos-traumatico.
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%20ass%E9dio.pdf>. Acesso em: 12 dez. 2005.
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Os danos decorrentes do assedio moral tém extensdo ainda mais ampla e
acabam atingindo inclusive o empregador, considerando que a pratica desse fendmeno anti-
social e contrario a boa-fé objetiva*, que deve nortear qualquer relagdo contratual, provocara
significativa queda na produtividade, quando ndo gerar afastamentos da vitima para
tratamento da propria salde; ou seja, traz consigo prejuizos de ordem patrimonial ao
empregador assediante e também a Previdéncia Social, no pagamento dos beneficios
decorrentes de doenca profissional e acidente do trabalho. Alias, o assédio moral €
considerado, hoje, um dos principais agentes causadores do “estresse profissional”.

Importante rememorar que o assédio moral consiste num processo® lento, de
tal sorte que uma atitude isolada, ainda que gere algum dano moral ou psiquico, ndo se presta
para caracteriza-lo, sob pena de se incentivar a denominada “industria do dano moral”,
baseada em infundados pedidos de indenizagao®.

Sobretudo, resta clara a necessidade de se demonstrar, de forma cabal, o
nexo causal entre o dano e a pratica assediosa, sem 0 que € inviavel o reconhecimento de

qualquer indenizacdo. Esse € o entendimento firmado por alguns tribunais, conforme segue:

ASSEDIO MORAL E A RESPONSABILIDADE CIVIL DO
EMPREGADOR. 1. O dano moral esta presente quando se tem a ofensa ao
patriménio ideal do trabalhador, tais como: a honra, a liberdade, a imagem, o
nome etc. Ndo ha ddvidas de que o dano moral deve ser ressarcido (art. 5°, V
e X, CF). O que justifica o dano moral e nos moldes da exordial, é o0 assédio
moral. 2. O assédio moral é a exposicdo do trabalhador a situacGes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada
de trabalho e no exercicio de suas fungdes. 3. O empregador, pela culpa na
escolha e na fiscalizacdo, torna-se responsavel pelos atos de seus prepostos
(Sumula n. 341, STF). A responsabilidade é objetiva do empregador.

% 0 novo Cédigo Civil brasileiro, aprovado pela Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, traz, como clausula
geral, o art. 113 que reza: “Os negécios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do
lugar de sua celebracdo.” Devendo-se entender a “boa-fé objetiva” como uma norma de conduta que deve
proteger a veracidade do que foi pactuado.

8 SILVA, Jorge Luiz de Oliveira da. Até onde nos conduz o assédio moral? Disponivel em
<http://www.direitonet.com.br/artigos/x/16/87/1687/>. Acesso em: 4 ago. 2005.

8 VILLATORE, Marco Antonio César. O Assédio Moral, o nexo causal para doenca do trabalho e o artigo
483 da Consolidacdo das Leis do Trabalho. Disponivel em <http://www.rvadvogados.com.br>. Acesso
em: 30 nov. 2005.
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Contudo, torna-se necessaria a prova do preposto; logo, temos o fator da
responsabilidade subjetiva, pela modalidade extracontratual (art. 159,
Caodigo Civil de 1916, atual 186, Cddigo Civil de 2002). Os requisitos da
responsabilidade civil subjetiva sdo: a) ato comissivo ou omissivo; b) dano
moral; ¢) nexo causal; d) culpa em sentido amplo (dolo) ou restrito
(negligéncia, imprudéncia ou impericia). 4. O exame global das provas
indica que ndo ha elementos seguros para justificar a ofensa moral ou as
agressdes (...) ndo s6 em relagcdo ao autor, como também em relacdo aos
demais funcionarios. A prova ha de ser cabal e robusta para o
reconhecimento do dano moral. N&o ha elementos para se indicar a presenga
do assédio moral. Se ndo h& o elemento do ato, deixa de se justificar a
existéncia do proprio assédio. E, por fim, o dano moral é questionavel,
notadamente quando o préprio autor disse que nunca procurou orientacdo
psicoldgica ou reclamac6es perante 0 Ministério do Trabalho ou a Delegacia
Regional do Trabalho. Diante da inexisténcia dos requisitos da
responsabilidade civil, descabe a indenizagdo por dano moral. (TRT 22
Regido, Acordédo n° 20030361740, Data da decisdo: 22.7.2003, RO 01 n°
02146, C)rgéo Julgador: Quarta Turma, Publicado no DOE SP de
1°.8.2003)

DANOS MORAIS. NAO CARACTERIZACAO. Para haver condenacio do
réu ao pagamento de indenizacdo por danos morais é imperativo que dos
fatos acoimados de ilicitos decorram danos ou constrangimento com alcance
de impingir macula, dor ou ofensa ao patrimdnio moral da pessoa. (TRT 12°

Regido, b' Acdrdao 7598/2004 - Juiza lone Ramos - Publicado no DJSC
de 16.7.2004, p. 202)

INDENIZACAO POR DANO MORAL. CABIMENTO. ELEMENTOS
ESSENCIAIS DA RESPONSABILIDADE CIVIL: ACAO OU OMISSAO,
CULPA OU DOLO DO AGENTE, RELACAO DE CAUSALIDADE E
DANO EXPERIMENTADO PELA VITIMA. Quando configurada a
existéncia de dano, bem como a responsabilidade patronal e o nexo causal,
torna-se devida a indenizacdo por dano moral ao trabalhador. E o dano é
moral quando implica sofrimento intimo, desgosto, aborrecimento, méagoa e
tristeza que ndo repercutem quer no patrimoénio quer na 6rbita financeira do

ofendido. (TRT 12" Regio, b Acordso 5866/2004 - Juiza Agueda M. L.
Pereira - Publicado no DJSC de 08.6.2004, p. 213)

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INEXISTENCIA. Para a
configuragcdo do dano moral e a consequente reparagdo é imprescindivel que
a honra ou a imagem do trabalhador sofra uma ofensa concreta. Inexistindo
prova de que os atos inquinados de ofensivos causassem constrangimento,
situacdo de vergonha, ou qualquer outro sofrimento capaz de ensejar uma
reparacdo pecuniéria, resta indevida a indenizagdo postulada. (TRT 12°

Regido, b' Acdrddo 8141/2003 - Juiza Licélia Ribeiro - Publicado no
DJSC de 29.8.2003, p. 189)
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4 CONCLUSAO

“Nas organizacdes humanas ndo havera mudanca, a ndo ser que haja
primeiro guem advogue essa mudanga”.
(J. M. Juran)

O assédio moral, também definido como mobbing ou terror psicoldgico,
traduz-se em atitudes de ofensa a integridade fisica e/ou moral do assediado que atingem a
sua dignidade humana. A consequéncia dessa pratica exalta um subjetivismo que advém da
prépria condicdo do individuo, da personalidade de cada um, da capacidade de superacdo dos
proprios sentimentos e ansiedades. Nao se sente menos constrangido ou humilhado aquele
empregado que opta por uma postura mais harménica e pacifica evitando deflagrar um
conflito aparente no local de trabalho, porquanto seria ele mesmo o maior prejudicado: ele
teme o “fantasma” do desemprego.

Esse receio de perder o emprego, do qual depende economicamente para
garantir o préprio sustento e da familia, é que torna a vitima do assédio moral mais suscetivel
e conformada, deixando-a a mercé de condutas desarrazoadas, aeticas e até desumanas de
alguns maus empregadores vaidosos e tiranos. Nesses casos, durante a jornada de trabalho, o
empregador ou seu preposto cria para o trabalhador “escolhido”, situacdes humilhantes e
constrangedoras de forma paulatina, silenciosa e continuada. Ele assedia por meio de gestos,
palavras, praticas de isolamento, ou seja, por meio de atitudes imorais que atingem o moral do
assediado e este passa a ter comportamentos de reserva; a cultivar pensamentos negativos e
derrotistas que o fazem desacreditar de si mesmo e da sua capacidade profissional.

Adotando-se uma visdo sistematica acerca do assunto, observa-se que 0s
conflitos decorrem naturalmente da vida em sociedade onde o0s interesses, as pretensdes, as
visfes de mundo estdo em permanente tensdo ou colisao.

No ambito das relacdes de trabalho, em especial, diante dos altos indices de

desemprego, de subemprego, de terceirizacdo e de informalidade, a nova realidade inaugurada
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com a globalizacdo econémica experimentada no ultimo quartel do século passado tem
elevado a competicdo e agravado as cobrangas por maior produtividade, tornando tensas as
relacdes entre empregados e empregadores. Dai dizer que a globalizacdo trouxe consigo um
regime repleto de perversidades, marcado pela competitividade e pela exploracdo do ser
humano, onde a pratica de injusticas e discriminagdes passam quase “despercebidas”, pois séo
consideradas insignificantes, “normais”, todavia afetam diretamente a sociedade como um
todo, porém, mais gravemente o ambiente de trabalho em razdo do “mau uso” do poder
diretivo pelo empregador.

Resta para as vitimas de assedio moral conviver com a sua dor, com a sua
doenca, com a sua inseguranca, enfim, resta-lhes sobrevier apenas, ja que “qualidade de vida”
traduzida em: saude, liberdade e dignidade, ndo lhes é mais possivel. Assim, na tentativa de
amenizar essas perdas, sem valor patrimonial mensuravel, é que as vitimas devem recorrer ao
Judiciario.

Todavia, em que pese ndo haver duvidas de que o dano moral deve ser
ressarcido, ha de se ressaltar que a comprovagdo do fenémeno, para o reconhecimento da
indenizacdo, devera ser cabal. N&o basta simplesmente alegar a pratica assediosa, 0 nexo
causal deve estar presente, pois a violéncia psicologica ha de ser intensa e insistente, com
repercussdo intencional geradora do dano psiquico e/ou fisico e a consequiente marginalizacdo
no ambiente de trabalho e o trabalhador devera demonstra-lo por meio de provas robustas, sob
pena de banalizacdo do instituto.

Por derradeiro, oportuno salientar que o assunto esta longe de ser esgotado,
muito ao contrario, a discussdo é ampla e multidisciplinar, envolvendo toda a sociedade,

porguanto a todos interessa uma vida profissional saudavel, livre e digna.
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