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UFRNet: Direitos e Deveres

Este documento prevé as condi¢fes em que 0s
servicos UFRNet sdo prestados aos seus usuarios nas
duas formas de acesso atualmente disponibilizadas: via
provedor discado (acesso dial-up — 216-7000) e via
Cabo, nos termos do convénio N° 72/2003 UFRN-Cabo
TV.

DIREITOS DO USUARIO

% E garantido a todo servidor, docente ou técnico administrativo, efetivo ou aposentado, e alunos de pos-graduacdo em
atividade, 0 acesso aos recursos computacionais da Rede UFRN através de telefonia convencional ou servicos de Banda
Larga, através do servigo de acesso externo & Rede UFRN denominado UFRNet.

% Os usuarios da UFRNet contardo com um servico de suporte prestado pela Superintendéncia de Informatica, através da
Diretoria de Suporte e Informacdes (DSI), pelo telefone 215-3193 ou 3215-3154, apenas nos dias de expediente e em
conformidade com os seguintes horéarios: segunda a sexta , das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00 horas.

DEVERES DO USUARIO

¥ Em se tratando de acesso através do sistema Cabo de Telecomunicacdes, se faz necessaria a concordancia prévia do
usuario em fazer uma doacdo, em favor da UFRN, destinada a manutencéo e melhoria dos servicos UFRNet. Essa doacéo
sera no valor de R$ 15,00 (quinze reais) conforme o servico de comunicacdo contratado com a Cabo seja de 500
kbps,1Mbps ou 2Mbps, e estara incluida no boleto mensal da Cabo, responsavel por sua emissdo e controle.

%t Cada usuério cadastrado neste provedor possui um login (hnome que identifica o usuério) e uma senha de acesso. Esta
senha é de uso pessoal e intransferivel, sendo de total responsabilidade do usuério a utilizacdo da mesma.

%t O usuério deve estar ciente de que ndo € permitido, em qualquer hip6tese, o compartilhamento deste servigo com outras
unidades habitacionais. A identificacdo de compartilhamentos implicard no descadastramento do usuario.

%t Utilizar os servi¢os oferecidos pelo provedor UFRNet prioritariamente para fins académicos e institucionais, observadas
as restricdes inerentes ao acesso através da Rede Nacional de Pesquisa, a qual esta conectada a Rede UFRN através do
POP-RN

%t O usuério deve observar as normas editadas pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (http://www.cg.org.br); a legislacéo
aplicada no Brasil e as recomendacfes e resolucdes da Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicag@es
(http://mww.anatel.com.br) relativas ao uso de redes de comunicagdo de massa por assinatura para provimento de servicos
de valor adicionado, em vigor até a presente data, bem como qualquer normatizacéo que venha a ser incorporada no futuro

%t O usuario ndo deverd, sob pena de responder penal e/ou civilmente;
¥ Transmitir qualquer informacdo ilegal, ameagadora, abusiva, difamatoria, obscena, pornogréfica, peddfila, profana,

ou transmissfes censuraveis de qualquer tipo, incluindo, mais sem se limitar a, as que constituam ou encorajem
conduta que possa constituir uma ofensa de natureza criminal, cause responsabilidade civil, ou de outra forma viole
qualquer lei local, estadual, nacional ou internacional.

%t Transmitir qualquer software que contenha virus ou outro componente danoso.

% Transmitir ou de qualquer forma tirar proveito de informac&o, software ou qualquer outro material obtido através do
servigo de acesso ora disponibilizado ao usuério da UFRNet, para fins diversos dos explicitamente permitidos pelo
fornecedor da informacdo, software ou de outro material.

¥ Transmitir ou distribuir, de qualquer forma, software ou outro material obtido através do servigo de acesso via
UFRNet que seja protegido por Direitos Autorias (“Copyright”), ou outro direito proprietario, ou derivar trabalhos
com respeito a isso, sem obter permissdo prévia do respectivo dono de tais direitos.

% Violar seguranca de rede ou sistemas. A Superintendéncia de Informética acompanhard e investigard incidentes
envolvendo tais violagBes, isoladamente ou em cooperagdo com outros provedores que porventura notifiquem
atividades suspeitas, geradas a partir de enderecos/méaquinas desta instituicdo, fornecendo informacdes de horarios de
conexdes suspeitas de violagdo criminal. Exemplos de violagdes de seguranca de rede ou sistemas incluem, mas néo
se limitam a: acesso ndo autorizado a dados ou uso de dados, sistemas ou redes, incluindo qualquer tentativa de
provar, examinar ou testar a vulnerabilidade de um sistema ou rede ou de romper a seguranca ou meios de
autenticacdo sem expressa autorizagao do proprietério do sistema ou rede.

¥ Monitorar dados ou tradfego em qualquer rede ou sistema (inclusive redes internas da UFRN) sem expressa
autorizacdo do proprietario do sistema ou rede.

% Interferir no servico de qualquer usudrio, servidor ou rede incluindo, mas sem limitar-se a: bombas de e-mail (“mail
bombing”), inundac¢do de mensagens (‘“flooding”), deliberar tentativas de sobrecarregar um sistema e ataques de
difusdo (“broadcast attacks”).




%t Forjar qualquer cabecalho de pacote TCP/IP ou qualquer parte da informacdo de cabecalho de quaisquer servicos,
especialmente de correio eletrnico (e-mail).

%  Enviar mensagem de correio eletrénico ndo solicitada, incluindo, mas sem limitar-se a, anincios comerciais e avisos
informacionais, atividade denominada SPAM.

ESPACO DE ARMAZENAMENTO E HOSPEDAGEM DE PAGINAS

%

%

O usuario do servico discado (dial-up UFRNet) tera direito a um espago de armazenamento de 5SMB para mensagens caixa
de entrada e 3MB para outras pastas de mensagens (lixo, enviadas, entre outras) e armazenamento de paginas pessoais.

O provedor UFRNet podera abrigar as paginas (homepages) dos respectivos usuarios, porém, pela natureza académica da
instituicdo, ndo é permitida a hospedagem de paginas que sirvam para outros fins como, por exemplo, propagandas,
pornografia, sites comerciais, e afins.

UTILIZACAO DA BANDA DE INTERNET

%

O acesso dos usuarios da UFRNet, seja através de telefonia convencional (acesso via linha discada) ou servicos de Banda
Larga, compartilhardo a mesma Banda de Internet disponivel para a rede da UFRN através do POP-RN, (atualmente, 150
Mbps).

O acesso dos usuarios da UFRNet através de telefonia convencional (linha discada) tera sua velocidade limitada pelo
modem do usudrio, podendo chegar até a velocidade de 56Kbps.

O acesso dos usuarios da UFRNet via Cabo sera feito em duas velocidades: 500kbps e 1Mbps ou 2Mbps. Somente em
casos excepcionais que envolvam projetos de pesquisa especiais e que demandem uso de banda, tais como video
conferéncia, podera ser admitida velocidade igual ou superior a 256 kbps. Os casos excepcionais deverdo ser submetidos e
apreciados pela Divisdo de Redes da Superintendéncia de Informatica.

O Uso de aplicativos do tipo P2P, servicos peer to peer tasi como Kazaa, e-donkey, e afins, estardo sujeitos a mesma
politica adotada para liberagdo/restricdo de utilizacdo para usuarios internos a Rede UFRN. Esta politica prevé que, em
funcdo de instabilidades observadas na Rede UFRN decorrentes de utilizacdo maxima de seu link, a administracdo da rede
pode, sem qualquer aviso prévio, liberar ou restringir este tipo de acesso.

A néo utilizacdo do servico UFRNEet linha discada por 90 (noventa) dias consecutivos implicara no descadastramento do
usuario. O mesmo procedimento sera aplicado aos alunos que perderem o vinculo académico com a instituicao.

DIREITOS DA SUPERINTENDENCIA DE INFORMATICA
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%

N&o lhe cabe a instalacdo e/ou configuracdo de softwares nas maquinas utilizadas pelos usuarios.

Também néo Ihe cabe a instalacdo e/ou configuracdo do hardware (cable modem) ou qualquer software necessério para
conexao ao servigo eventualmente contratado com a Cabo.

Pode restringir, a seu critério, a utilizacdo dos servi¢os que nao se enquadram nos fins académicos e institucionais.

DEVERES DA SUPERINTENDENCIA DE INFORMATICA

% Manter, dentro das condic@es de sua infraestrutura, em pleno funcionamento o servigo de acesso remoto da rede UFRN.
¥ Apurar qualquer incidente de seguranga denunciado que tenha origem e/ou participacdo de usudrios conectados via

UFRNet, tomando as medidas cabiveis a cada caso.
% Prover suporte aos usuérios através do servigo de atendimento pelo telefone 215-3193 nos dias de segunda a sexta, das

08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00 horas.

Modalidades de Acesso do servigo UFRNet
Acesso Linha Discada Normal Acesso pela Cabo TV
Gratuito Doacéo nos termos do Convénio
72/2003 UFRN- Cabo TV

Nome: Login:
Matricula (SIAPE se servidor ou da UFRN se aluno): - CPF: -

Departamento/ Orgao de Lotagdo/ Curso (se aluno):

Declaro que conheco e concordo com os termos de utilizacdo dos servicos UFRNet fixados neste documento,
particularmente no que se refere & doagdo em favor da UFRN no valor de R$ 15,00 (quinze reais) caso decida acessar
o0s servicos UFRNet a partir do servi¢co de comunicacao disponibilizado pela CABO, nos termos do convénio 72/2003
celebrado entre a UFRN e a Cabo TV.

Assinatura do usuario



